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ВВЕДЕНИЕ
В соответствии с государственным образовательным стандартом (ГОС) итоговая государственная аттестация выпускников по специальности 080507.65 — «Менеджмент организации» с обязательной защитой дипломного проекта. 

Дипломный проект это выпускная квалификационная работа, высшая форма учебно-исследовательской деятельности студента, на основе которой он аттестуется как подготовленный к работе специалист. 

Любой дипломный проект имеет свои отличительные особенности, вытекающие из своеобразия темы, объекта исследования, структуры работы, требований научного руководителя, наличия и полноты источников информации, глубины знаний дипломником курсов специальных дисциплин, навыков и умений раскрывать теоретические и практические вопросы. Вместе с тем каждая дипломный проект должна быть построена по общей схеме на основе единых методических требований, отражающих современный уровень требований к завершающей стадии подготовки специалиста.

Настоящие методическое пособие предназначено для оказания помощи студентам в организации их деятельности на заключительном этапе обучения в университете, для концентрации и систематизации полученных знаний и навыков и реализации их в ходе выполнения и защиты дипломного проекта. 

Дипломный проект защищается перед государственной аттестационной комиссией (ГАК) и, наряду с государственным экзаменом, является интегральным показателем результатов, достигнутых в ходе обучения. 

Главная цель данного издания − повышение качества дипломных выпускных квалификационных работ.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ТРЕБОВАНИЯ

1.1. Цель и задачи дипломного проекта
Дипломный проект - заключительный и наиболее сложный этап подготовки специалиста и одновременно наиболее активная форма конкретной связи теоретического обучения с практикой. Успешная сдача государственного экзамена и защита дипломного проекта позволяют аттестовать выпускника по специальности 080507.65 — «Менеджмент организации».

Значение дипломного проекта состоит в том, что в процессе ее выполнения не только закрепляются, но и расширяются полученные в процессе обучения знания по 
общетеоретическим дисциплинам и по дисциплинам, формирующим специальность,  и обобщаются практические материалы преддипломной практики. Дипломный проект должна представлять собой самостоятельно проведенное научное исследование студента, в котором содержатся теоретические выводы и конкретные экономически обоснованные предложения по повышению эффективности деятельности предприятия (организации) в соответствии с избранной темой. 

Главной целью дипломного проекта является самостоятельное исследование комплекса взаимосвязанных явлений экономического, организационного и управленческого характера, касающихся выбранной студентом темы и решение практических задач, содержащих аргументированные выводы и обоснованные предложения.

Выполнение дипломного проекта направлено на определение степени готовности студента к выполнению обязанностей менеджера. Значение дипломного проекта состоит также и в том, что в процессе ее выполнения и защиты происходит:

1. Систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов полученных по специализации «Финансовый менеджмент».
2. Развитие и демонстрация навыков ведения самостоятельной работы; овладение методикой исследования при решении определенных проблем.
3. Определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также умение применять их с целью решения конкретных практических задач финансового / стратегического менеджмента.
4. Выявление умения наиболее полно использовать передовые достижения науки и техники, современные методы управленческого, финансового, операционного, экономического анализа и обосновывать принимаемые управленческие решения в соответствующей области.

Главная задача дипломного проекта – это разработка конкретных путей и методов совершенствования деятельности объекта исследования на основе глубокого анализа состояния показателей и характеристик его работы и выявления резервов повышения эффективности его деятельности. То есть студент обязан:

· теоретически обосновать и раскрыть сущность экономических и управленческих категорий, явлений и проблем современной экономики по избранной теме дипломного проекта;

· представить четкое понимание теории в решении проблем исследуемой темы, включая критическую оценку литературных источников и различных взглядов ученых и практиков;

· показать твердое знание и умение применять положения законодательных, нормативных и инструктивных материалов по вопросам, рассматриваемым в дипломной работе, использовать современные экономико-математические методы и модели; грамотно выполнять экономические расчеты с использованием современных компьютерных средств; 

· проявить умение самостоятельно разрабатывать с достаточной глубиной конкретную проблему, четко и логично формулировать свои мысли, предложения и рекомендации; 

· проявить умение систематизировать и обстоятельно анализировать данные, полученные из статистических сборников, отчетных, справочных материалов, периодической и специальной литературы, а также критически осмысливать данные литературных источников и материалов практики по выбранной теме;

· сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности деятельности предприятия;

· оформить дипломный проект в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным материалам;

· выполнить все процедуры, связанные с подготовкой к защите, пройти предварительную защиту и успешно защитить дипломный проект.

Дипломная 
 имеет важное психологическое значение. Хорошо подготовленная и успешно защищенная дипломный проект придает молодому специалисту уверенность в своих силах и вызывает желание взяться за выполнение более серьезной работы. Практика показывает, что в процессе выполнения и защиты дипломных работ нередко в большей степени, чем в процессе предшествующего обучения, раскрываются творческие способности студентов, что может служить основанием для рекомендации их в аспирантуру.

Дипломный проект должна быть написана на реальную тему. Реальной считается тема, результаты разработки которой могут быть полностью или частично реализованы в практике деятельности предприятий и организаций. Выполнение дипломного проекта должно осуществляться преимущественно на материалах организации, где проходил практику или работает студент и одновременно исходить из задач, стоящих перед данной организацией. 
Студентам, склонным к научной ра​боте и способным её выполнять, в порядке исключения может быть разрешено написание дипломного проекта в форме научного исследования. Этот вопрос решается по согласованию с научным руководителем и заведующим выпускающей кафедры.

Дипломный проект после ее успешной защиты служит основанием для присвоения автору квалификации менеджера и получения диплома государственного образца.

1.2. Требования, предъявляемые

к содержанию и структуре дипломного проекта
Дипломный проект является работой научно-практического содержания, кото​рая имеет внутреннее единство и отражает ход и результаты разработки выбранной темы. Ее предметом выступает одна из концептуальных профильных проблем специализации студента. Работа должна иметь научно-исследовательский характер, соответствовать современному уровню развития науки, а ее тема - быть актуальной, в первую очередь, для будущей профессиональной деятельности.

Дипломный проект должна представляться в виде, кото​рый позволяет судить, насколько полно отражены и обоснованы содержащиеся в ней положения, выводы и рекомендации, како​ва их новизна и значимость. В этой связи основной задачей студента является стремление продемонстрировать уровень своей профессиональной квалифицированности и, прежде всего, уме​ние самостоятельно вести поиск необходимой научной, право​вой и методической информации, а также решать конкретные профессиональные задачи. 
Содержание дипломного проекта фиксирует как исходные предпо​сылки исследования, так и весь его ход и полученные результа​ты, причем здесь не просто описываются факты, но и приводит​ся их всесторонний анализ, рассматриваются типичные ситуа​ции их существования, обсуждаются имеющиеся альтернативы решения выявленных проблем и причины выбора одной из них. При этом автор обязан акцен​тировать внимание на прикладной значимости его выводов для будущей профессиональной деятельности. 

Таким образом, дипломный проект должна:

· быть актуальной и соответствовать современному состоянию и перспективам развития объекта дипломного исследования в современной экономике;
· тема работы должна соответствовать специальности и выбранной студентом специализации;
· разрабатываться на материалах предприятий и организаций и содержать решения конкретных управленческих задач, стоящих перед предприятием, организацией или их подразделениями;
· представлять самостоятельное исследование, демонстрирующее способности дипломника осмысливать конкретные управленческие проблемы, проводить анализ текущего состояния и перспектив развития объекта дипломного исследования, делать выводы и вносить предложения;
· носить комплексный характер, предполагающий получение результата в виде законченных экономических, организационных, управленческих и иных мероприятий с их обоснованием. При этом все разделы работы должны быть увязаны с темой.

Неотъемлемыми требованиями, предъявляемыми к выполненной студентами дипломной работе, являются также: соответствие названия темы ее содержанию; логическое изложение материала работы, базирующееся на теоретических знаниях по избранной теме; глубина анализа и убедительность аргументации; конкретность представленных материалов; грамотное оформление работы в соответствии с ГОСТами.

Наиболее полное представление о требованиях, предъявляемых к содержанию дипломного проекта, дает анализ критериев оценки качества выполнения дипломного проекта, на основании которых и выставляется оценка (см. раздел 5.3.).

Выполнение дипломного проекта представляет собой завершающий этап обучения в ВУЗе и призвано комплексно показать уровень теоретической и практической подготовке студента по специальности и специализации. Независимо от избранной темы рекомендуется придерживаться приведенной ниже структуры дипломного проекта:

1. Титульный лист.

2. Содержание.

3. Введение.

4. Глава 1. Теоретические и методические основы изучения проблемы.

5. Глава 2. Анализ состояния изучаемой проблемы на предприятии.

6. Глава 3. Разработка рекомендаций и мероприятий по решению изучаемой проблемы на предприятии
.

7. Заключение.

8. Список использованных источников.

9. Приложения.

Титульный лист является неотъемлемой частью дипломного проекта и составляется по утвержденному единому образцу (см. приложение 1). На защиту допускаются только работы со всеми необходимыми подписями на титульном листе.

Содержание отражает последовательность расположения составных частей дипломного проекта: введение, названия всех глав и параграфов, заключения, списка использованной литературы, приложений. 
Название глав должно быть кратким, отражать проблему и не повторять название работы. Число параграфов в главеопределяется логикой исследования и строго не регламентируется, но не может быть менее двух. Слишком большое число параграфов, предполагающее изложение очень узких вопросов, нежелательно (оптимальное количество параграфов 2-4). Названия параграфов называют и конкретизируют название главы, но не повторяют его. Объем одного параграфа не может быть меньше 5 страниц. 

Каждая глава по тексту дипломного проекта начинается с новой страницы. 

Введение – это вступительная часть дипломного проекта, содержащая общие сведения. Приступая к написанию введения, следует помнить, что оно требует отражения следующих обязательных позиций:

· обоснование выбора темы работы, определение ее актуальности и значимости;

· оценка состояния разработанности выбранной темы;
· определение цели работы и связанных с ней частных задач;

· описание предмета и объекта исследования;

· характеристика теоретических основ и базового метода исследования;

· характеристика информационной базы исследования;

· обоснование структуры дипломного проекта.
Актуальность исследования обосновывается определенными проблемами, характерными для хозяйствующих субъектов. Она должна быть аргументированной, но не многословной.

Оценка состояния разработанности выбранной темы определяется в кратком обзоре литературы, который должен показать умение дипломника систематизировать источники, определять главные позиции других исследователей по выбранной теме. Рекомендуется отметить, в какой степени связанные с этой проблемой вопросы рассмотрены в научной литературе, выделить основные источники по данной теме. Если в специальной литературе исследуемая проблема рассмотрена в недостаточной степени, то желательно указать, какие вопросы решены не полностью и каким вопросам в дипломной работе уделено особое внимание.

Затем во введении формулируется цель дипломного проекта, и указываются задачи, которые предстоит решить для достижения указанной цели. Цель дипломного проекта состоит в анализе конкретных управленческих процессов (явлений) и разработке на этой основе предложений (мер, рекомендаций) по их улучшению, стабилизации или оптимизации деятельности хозяйствующего субъекта. Цель дипломного проекта необходимо формулировать кратко и конкретно. Она должна вытекать из актуальности темы.

В соответствии с целью работы необходимо выделить несколько задач, которые необходимо решить для достижения цели. Каждая из задач соответствует отдельным главам, а также наиболее важным параграфам основной части дипломного проекта. Задачи следуют друг за другом в строгой логической последовательности. 
В определении цели намечается стратегия всего исследования, и осознается в целом конечный результат работы автора. Задачи исследования темы намечают пути, средства и методы достижения поставленной цели, т.е. выполняют роль тактического плана для обеспечения стратегической программы исследования в целом. Решение всех поставленных задач в итоге должно обеспечить выполнение конечной цели изучения.

Задачи могут быть поставлены в форме перечислений (проанализировать…, разработать…, обобщить…, объяснить…, выявить…, доказать…, внедрить…, выработать…, изыскать…, найти…, изучить…, определить…, описать…, установить…, выяснить…, дать рекомендации…, предложить меры…, установить взаимосвязь…, сделать прогноз… и т.п.). 

Обязательным элементом введения является определение объекта и предмета исследования. Они соотносятся между собой как общее и частное. Предмет исследования - это конкретные процессы, взаимосвязи, отношения, развивающиеся в рамках объекта исследования. Объект исследования - это то, на примере чего исследуется выбранная тема дипломного проекта. Как правило, это конкретный хозяйствующий субъект любой формы собственности и отраслевой принадлежности. Объектом также может быть государственное учреждение, муниципальное образование, регион, страна в целом (в исключительных случаях). 
Необходимо отметить какие методы исследования стали методической основой дипломного проекта. Методы могут быть различными, как общенаучными, так и конкретно-научными, как аналитическими, так и дескриптивными (описательными): метод системного анализа, математические и статистические методы, методы сравнений и аналогий, метод обобщений, метод экспертных оценок и т.д. 

Информационную базу исследования составляют источники, на которых строится работа: 

1. Законодательные акты и нормативные документы.
2. Научные источники (монографическая и учебная литература; материалы семинаров и конференций).
3. Статистические источники.
4. Периодическая печать и электронные ресурсы.
5. Финансовая (бухгалтерская) отчетность, управленческая документация, а также учредительные и другие локальные нормативные документы. 

Введение целесообразно отредактировать после выполнения основной части работы, т.к. в данном случае появляется возможность более точно и ясно определить актуальность темы, цели и задачи исследования, отразить собственные подходы к их решению. Несоблюдение требований по введению является основанием для отказа в допуске дипломного проекта к защите.
Объем введения составляет не более 3 страниц.

За введением следует основная часть дипломного проекта. Она делится на разделы (главы) и подразделы (параграфы). Все разделы и подразделы необходимо выделять так, чтобы они были соразмерны друг другу, как по структуре, так и по объему. Не менее важно иметь ввиду, что они являются логическим продолжением друг друга, т.е. соединяются последовательностью изложения, вытекают один из другого. 

Первая глава носит общетеоретический характер применительно к тематике дипломного проекта. В ней на основе изучения отечественных и зарубежных источников излагается сущность проблемы, рассматриваются различные подходы к решению, дается их оценка, обосновываются и излагаются собственные позиции. Эта глава служит теоретическим обоснованием будущих разработок. С этой целью студент излагает в ней только тот теоретический материал, который ему потребуется для решения практических вопросов, определенных целями и задачами дипломного проекта. Отступление от этого требования неизбежно приводит либо к чрезмерному увеличению объема первой главы, либо к отрыву от содержания 2-3 глав работы. Важно помнить, что первая глава должна представлять собой не изложение материала учебных дисциплин, а являться анализом теории по выбранной теме. При этом студент критически осмысливает разные подходы к проблеме с точки зрения подтверждения их практикой в части решения тех или иных управленческих задач. Об уровне качества материала этой главы обычно свидетельствует перечень литературных источников, на которые должны быть приведены ссылки.

Вторая глава носит аналитический характер. В ней дается анализ состояния изучаемой проблемы. При этом указываются не только факты, а выявляются тенденции развития, вскрываются недостатки и причины, их обусловившие, намечаются пути их возможного устранения. Эта глава служит технико-экономическим обоснованием последующих разработок. От полноты и качества ее выполнения зависят глубина и обоснованность предлагаемых мероприятий. 

Третья глава является, по сути, проектной. В ней разрабатываются предложения, которые носят конкретный характер, доведены до стадии разработки, обеспечивающей их практическое применение. Базой служит анализ проведенный во второй главе, а также имеющийся прогрессивный отечественный и зарубежный опыт.

Обязательным для дипломного проекта является логическая связь между главами и последовательное развитие темы и  решаемых задач на протяжении всей работы. Например, если исследование посвящено совершенствованию мотивации персонала, то:

· в одном из параграфов теоретической главы приводятся известные в настоящий момент науке методы совершенствования мотивации;

· в аналитической главе описываются и оцениваются методы совершенствования мотивации, применяемые на предприятии;

· в третьей главе (части), содержащей рекомендации, предлагаются к внедрению методы, не используемые предприятием, но описанные в специальной литературе, с доказательством эффективности.

В то же время, если в теоретической главе методы совершенствования мотивации изложены, а в последующих главах о них больше нет упоминания, то требование логичности изложения материала также считается нарушенным.

Более подробному описанию особенностей выполнения основной части дипломного проекта посвящен параграф 2.4. настоящего издания.

Заключение содержит общую оценку работы и является своеобразным резюме всего исследования. Оно имеет такое же существенное значение, как и введение, выполняет роль логического завершения работы и представляет синтез полученных результатов и их связь с общей целью и конкретными задачами, поставленными во введении. В заключении, также как и во введении, не допускается наличие формул, графиков и таблиц. Заключение не может содержать новых сведений, фактов, аргументов и т.п., его выводы должны логически вытекать из основного текста работы. Однако, в процессе написания заключения происходит не механическое сокращение объема изложенных результатов исследования, а новое, на более высоком уровне проводимое осмысление результатов, осуществляется завершающий этап исследования, абстрагирование от частностей до уровня теоретического обобщения. 

Следует иметь в виду, что не должно быть противоречий между выводами в главах и выводами в заключении. В то же время выводы заключения не могут быть дословным пересказом выводов к главам. Выводы из глав обобщаются при написании заключения, формулируются уже не на материале каждой отдельно взятой главы, а на базе результатов исследования всей темы в целом и, следовательно, на иной логико-познавательной основе, на более широком содержательном фоне, с иными возможностями к обобщению.

Изложение заключения должно быть кратким и четким, дающим полное представление о содержании, значимости, обоснованности и эффективности разработок, т.е. содержащим теоретические выводы, констатирующим вскрытые исследователем недостатки действующей системы, с сформулированными практическими предложениями по их устранению.

Необходимо подчеркнуть авторский вклад в получение результатов исследования. Особый акцент делается на практической направленности и ценности работы, указывается, где и каким образом возможно использование результатов работы, а также, какой результат ожидается при их использовании. Объем раздела представляется на 3 – 4 страниц текста.

После заключения в работе помещается список использованных источников, включающий источники, использованные при написании дипломного проекта, расположенные по разделам в алфавитном порядке.

Список использованной литературы показывает, насколько проблема изучена автором. Он должен содержать не менее 30 публикаций, послуживших теоретической базой дипломного проекта, ссылки на которые обязательны в тексте. Включение в список литературы, которая не была использована, недопустимо. Если источник реально анализировался, например, при выборе метода решения задачи, но был отложен как не содержащий нужных материалов, а студент хочет отметить большое количество книг и статей, с которыми он ознакомился в своей работе, он может дать в тексте ссылку такого рода «В процессе выбора наиболее приемлемого метода решения поставленной задачи была проанализирована многочисленная литература по данной проблеме [5, 6, 8, 16, 20]. Подходящий метод был найден в [16]».

Стоит отметить, что включение в список литературы статей, изданных более трех лет назад, а книг – более пяти лет назад (на момент защиты работы) допустимо только в случаях, когда указанные источники содержат принципиальные положения, не потерявшие теоретической, методологической значимости и не издававшиеся позднее в других источниках.

Библиография, не содержащая материалов периодической печати или содержащая незначительное их количество, характеризует недостаточный уровень проработки студентом современного состояния и тенденций развития исследуемой проблемы.
Список формируется в алфавитном порядке, на языке выходных сведений: автор (фамилия, инициалы), название источника, место издания, издательство, год издания, количество страниц. Сборники статей включаются по названию.

При этом библиография составляется в следующем порядке: 

1. Законы РФ и РТ.

2. Указы Президента РФ и РТ.
3. Постановления Правительства РФ и РТ.

4. Ведомственные документы (инструкции, положения, письма, приказы, методические указания и т.п.).

5. Монографии, книги и пособия на русском и иностранном языках.

6. Материалы периодической печати на русском и иностранном языках.

7. Материалы хозяйствующих субъектов в алфавитном порядке (устав, формы отчетности, положения и т.д.).

8. Неопубликованные материалы (web-ресурсы).

Более подробную информацию об оформлении списка использованной литературы см. в разделе 3.8.
Приложения — это вспомогательный материал, уточняющий, иллюстрирующий, подтверждающий отдельные положения исследования и не вошедший в текст основной части, загромождающий текст. 

В данном разделе приводятся расчетные материалы (при значительном объеме вычислительных работ по проекту); таблицы цифровых данных, формы документов, отражающих анализ производства и управления; рабочая проектная документация (положения, должностные инструкции, штатные расписания, формы документов и т.д.), иллюстрации вспомогательного характера, а также другие материалы, использование которых в тексте перегружает дипломный проект и нарушает логическую стройность изложения.

С помощью приложений доказывается достоверность исходных данных, проводимых расчетов, повышается аргументированность выполненного анализа и сделанных предложений. Если приложений более 10-ти, то их следует объединить по видам. 

Если в качестве приложения используется конкретный документ или бланк формы документа, имеющий самостоятельное значение, его вкладывают без изменений по сравнению с оригиналом.

Все приложения помещаются после списка использованной литературы. Каждое приложение должно иметь название и быть пронумеровано. Номер приложения указывается в правом верхнем углу над его названием. На все приложения должны быть ссылки в тексте. Располагать приложения следует в порядке появления ссылок на них в тексте. 
Если в одном приложении размещаются несколько объектов одного типа, то они должны иметь сквозную нумерацию (например, рис. 1, рис. 2, и т.д.). Оформление приложений производится согласно общим правилам оформления (см. соответствующие параграфы 3 главы).
Задание на дипломный проект сос​тавляется научным руководителем по определенной форме и утверждается заведующим кафедры менеджмента. Оно заполняется в соответствии с утвержденной темой и содержит формулировку требования к содержанию дипломного проекта, сроков ее выполнения, а также перечень подлежащих разработке вопросов. В задании указывается перечень необходимых исходных данных к  работе, особых рекомендаций к работе (они могут касаться, например, методов исследования), руководитель и будущий рецензент работы.

 Задание выдается студенту перед преддипломной прак​тикой с тем, чтобы дипломник имел достаточно времени для предва​рительного обдумывания своей работы, сбора и обработки исходных данных, изучения специальной литературы. 
Задание не регламентирует дипломный проект полностью. В нем отражается основная за​дача и несколько узловых вопросов, которые студент обязан рассмотреть в своем исследовании. Однако он может по собственному усмот​рению развивать, ставить и решать дополнительные задачи. Зада​ние содержит один или несколько вопросов, которые дипломник должен рассмотреть особенно детально и в которых он мог бы про​явить свои творческие способности. Со​держание этих разделов детализируется научным руководителем. 

Задание подписывается выдавшим его научным руководителем  и студентом, принявшим его к исполнению. Ставя подпись, следует проставлять соответствующую дату. Без даты подпись юридически не имеет силы.

В отзыве научного руководителя дипломного проекта отмечается:

1. Соответствие содержания работы заданию; актуальность темы.

2. Полнота, глубина и обоснованность решения поставленных вопросов.

3. Научное и практическое значение работы.

4. Степень самостоятельности дипломника в решении поставленных вопросов, его инициативность, умение обобщать другие работы и делать соответствующие выводы. Умение принимать самостоятельные решения, использовать в работе современные достижения науки и техники.

5. Новизна рассмотренных вопросов и оригинальность их решения.

6. Способность к проведению экспериментов, умение делать выводы из проведенных экспериментов (если предусмотрены заданием).

7. Степень усвоения, способность и умение использовать знания по общеобразовательным дисциплинам в самостоятельной работе, логичность, последовательность, аргументированность, литературная грамотность изложения материала и качество графических приложений.

8. Другие вопросы по усмотрению руководителя.

9. Недостатки дипломного проекта.

10. Возможности и место практического использования дипломного проекта или ее отдельных частей (в промышленности, НИР и учебном процессе).

11. Вывод о том, в какой мере работа отвечает предъявляемым требованиям.

Обязательным требованием к отзыву является наличие в нем рекомендуемой научным руководителем оценки.

Рецензию на дипломный проект пишет специалист-практик соответствующей квалификации, как правило, им является руководитель преддипломной практики от организации. Рецензия может освещать те же вопросы, что и отзыв руководителя. Особое внимание следует обратить на:

1. Соответствие содержания работы поставленным целям и задачам, актуальности темы. 

2. Полнота, глубина и обоснованность решения поставленных вопросов.
3. Умение выпускника обобщать другие работы и делать соответствующие выводы.

4. Способность студента применять теоретические знания для решения конкретных практических задач, умение делать выводы из проведенных экспериментов (если они предусмотрены заданием).
5. Степень усвоения, способность и умение использовать знания по общеобразовательным дисциплинам в самостоятельной работе, грамотность, стиль изложения и оформления работы.
6. Достоверность результатов и обоснованность выводов дипломника.

7. Наличие в работе предложений и рекомендаций студента, их новизна, перспективность, практическая ценность.

8. Другие вопросы по усмотрению рецензента.

9. Недостатки выпускной квалификационной работы. 

10. Возможности и место практического использования работы или ее отдельных частей (в промышленности, НИР и учебном процессе).

Рецензент, как и научный руководитель, обязательно оценивает дипломный проект.  Рецензия не считается действительной, если ее текст не заверяется подписью рецензента (с указанием его должности) и печатью, заверяющей подпись.
Справка о внедрении результатов дипломного проекта, если такой факт имел место выдается по установленному образцу.
На оборотной стороне папки дипломного проекта наклеивается конверт с электронным носителем (предпочтительно использование CD), содержащей дипломный проект в электронном виде в файлах читаемого формата (Microsoft Word, Microsoft Excel, графические данные формата JPG), включающей все структурные элементы, начиная с титульного листа и заканчивая приложениями.
Правильная и логическая структура дипломного проекта - залог успеха раскрытия темы. Процесс уточнения структуры непростой и может длиться на протяжении всей работы над исследованием. Предварительный план работы следует показать научному руководителю, поскольку иначе может случиться так, что будет необходимо переписывать текст работы.

1.3. Основные этапы и календарный график 

выполнения дипломного проекта
Успешное выполнение дипломного проекта во многом зависит от четкого соблюдения установленных сроков и последовательного выполнения отдельных этапов работы. График подготовки и защиты дипломного проекта позволит студенту рационально распределить время как на подготовку отдельных разделов в черновом и чистовом вариантах, так и на оформление работы в целом и, тем самим, обеспечит соблюдение установленных сроков представления дипломного проекта к защите. 
График организации выполнения дипломного проекта охватывает период от выбора темы (сентябрь – октябрь) до защиты дипломного проекта (февраль для студентов заочной формы обучения на базе высшего образования и май – июнь для всех остальных форм обучения). Исходным моментом, базой для составления графика является директивный срок представления на кафедру завершенной дипломного проекта, а также установленные кафедрой сроки передачи научному руководителю написанных глав и других ее частей.

Контроль сроков выполнения этапов и качества выполнения дипломных работ осуществляет заведующий выпускающей кафедры, научный руководитель, деканат и сам студент.

Отдельные этапы и мероприятия будут более подробно освещены в следующих разделах настоящего издания.

Замечание. Студент, не прошедший преддипломную практику, не допускается к выполнению дипломного проекта. Не защищенный в установленные сроки отчет о преддипломной практике является академической задолженностью. Непредставление выпускной квалификационной работы на кафедру в установленный срок без уважительной причины может являться основанием для отказа в допуске обучающегося к ее защите в текущем учебном году.
1.4. Обязанности научного руководителя 
Научное руководство подготовкой дипломных работ осуществляют профессора, доценты, старшие преподаватели, являющиеся сотрудниками кафедры. Список научных руководителей выпускных квалификационных работ утверждается заведующим кафедрой. Закрепление студентов за руководителями осуществляется на заседании кафедры одновременно с утверждением темы дипломного проекта. Прикрепление студента к определенному руководителю, а также закрепление за студентом темы дипломного проекта производятся распоряжением заведующего кафедрой на основании личного письменного заявления студента. 

В течение первой недели выполнения дипломного проекта руководитель оказывает студенту помощь в разработке календарного графика работы на весь период выполнения дипломного проекта с указанием очерёдности, сроков выполнения и трудоёмкости отдельных этапов работы. Ответственность за выполнение этого графика несёт студент. Руководитель рекомендует необходимую литературу, справочные и нормативные материалы и другие источники по теме, помогает в разработке методики проведения исследований. 

Научный руководитель выдает студенту задание на дипломный проект в течение недели с начала преддипломной практики. В дальнейшем руководитель может уточнить дипломное задание в соответствии с условиями и результатами практики. 

В течение всего периода выполнения дипломного проекта руководитель проводит систематические, предусмотренные расписанием консультации (как правило, раз в неделю), на которых студент отчитывается о выполненной работе. Консультации обязательны для посещения, так как они являются не только средством оказания помощи студенту, но и основной формой контроля за выполнением дипломного проекта. Следует отметить, что теоретически и методологически правильная разработка и освещение темы, а также качество содержания и оформления дипломного проекта целиком и полностью лежат на ответственности студента.

На основании данных о выполнении работы (по частям и в целом) руководитель проставляет процент готовности дипломного проекта в журнале посещения студентами консультаций по выполнению дипломных работ. Дипломник обязан регулярно посещать назначенные консультации. При пропуске дипломником консультаций без уважительных причин и при значительном отставании его работы от графика выпускающая кафедра принимает по отношению к дипломнику соответствующие меры, вплоть до отказа в допуске к защите.

Руководитель консультирует студента в ходе выполнения дипломного проекта, контролирует ход ее подготовки, но не предлагает готовых решений и выводов. Руководитель рекомендует работу к защите и представляет отзыв на нее при защите перед Государственной аттестационной комиссией.

Проверяя работу, руководитель не должен превращаться в корректора или редактора, и хотя замечания в этой части он так же высказывает, но студент не должен рассчитывать на то, что руководитель поправит имеющиеся в дипломной работе орфографические, грамматические, стилистические и другие ошибки. В случае обнаружения плагиата, ошибочных решений и научных положений по тем или иным вопросам, неполноты или поверхности исследования, противоречивости, излишнего отклонения от темы и других недостатков руководитель предлагает студенту устранить их, рекомендует пути и сроки работы.

Научный руководитель помогает дипломнику на всех этапах его работы, но эта помощь не должна выливаться в соавторство. При руководстве работой дипломника следует добиваться его большей самостоятельности. Инициатива по предложению вариантов и выбора окончательного решения должна принадлежать дипломнику. 

Таким образом, в обязанности научного руководителя входит:

· ознакомление студента с требованиями, предъявляемыми к дипломным работам настоящими Методическими указаниями;

· выдача задания и оказание помощи в составлении примерного плана дипломного проекта; 

· помощь студенту в разработке календарного графика на весь период выполнения дипломного исследования; 

· ориентация студента в направлениях поиска необходимой литературы и фактических материалов, необходимых для выполнения работы;

· оказание помощи в выборе методики проведения исследования;

· осуществление контроля за ходом выполнения работы; 

· проведение систематических консультаций; 

· подготовка отзыва на дипломный проект; 

· участие в предзащите дипломного проекта с целью определения готовности студента к его защите;

· участие в заседании Государственной аттестационной комиссии при защите дипломного проекта. 

2. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ 
ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
2.1. Выбор и утверждение темы дипломного проекта
Выбор темы - первый этап выполнения дипломного проекта. Своевременный и правильный выбор темы определяет успех всей последующей работы дипломника.

Тематика дипломных работ определяется кафедрами менеджмента и экономики для каждой из специализаций и утверждается соответствующим протоколом заседания кафедры. Кафедры обязаны обеспечить актуальность тематики дипломных работ, соответствие современными задачами и проблемами, состоянию и перспективам развития управленческой науки. Тематика дипломных работ корректируется каждый учебный год.

Тема, выбранная студентом, должна соответствовать специализации "Финансовый менеджмент» в рамках специальности "Менеджмент организации". 

Студенту предоставляется право выбора темы дипломного проекта из числа утвержденных кафедрой. При этом учитываются пожелания студентов, в особенности, если они ранее работали под руководством определенного преподавателя. 

В отдельных случаях студент может выбрать для своей дипломного проекта тему, которая не вошла в утвержденную кафедрой тематику, но отражает его приверженность определенному направлению научных поисков. В этих случаях тема должна быть всесторонне обоснована с точки зрения практической целесообразности ее разработки, согласована с научным руководителем и утверждена заведующим кафедрой. При этом не снимается требование ее специальности и специализации, по которой он обучается. Кроме того, темы дипломных работ могут быть предложены руководителями организаций, учреждений и предприятий, представляющих места для преддипломной практики студентов. Этим работам уделяется особое внимание ввиду их практической значимости. В этом случае на имя декана экономического факультета направляется заказ от предприятия по форме, установленной в приложении 9.
При выборе темы дипломного проекта следует учесть:

· индивидуальные предпочтения и научные интересы студента к той или иной проблеме, опыт участия студента в НИР (участие в научных кружках, конкурсах, олимпиадах, выступления на конференциях);

· тематику предшествующих курсовых работ и выполненных рефератов;

· место преддипломной практики;

· соответствие темы конкретным задачам, стоящим перед данным предприятием в текущем периоде;

· уровень теоретической и специальной подготовки дипломника;

· научную специализацию кафедры и ее преподавателей.

Выбор темы по существу связан с изучаемыми дисциплинами специальности «Менеджмент организации». В соответствии с учебным планом данной специальности к таким дисциплинам относятся: Финансовый менеджмент, Стратегический менеджмент, Маркетинг, Управление персоналом, Антикризисное управление, Финансы и кредит, Управление качеством, Рынок ценных бумаг, Финансовый анализ, Логистика, Банковское дело, Инвестиционное проектирование, Управление рисками, Инновационный менеджмент. При этом каждая дисциплина слишком обширна, чтобы ее брать непосредственно в качестве темы дипломного проекта. В рамках каждой дисциплины может быть выделено несколько тем, которые могут быть взяты за основу при выборе темы дипломного проекта. 

Студенты, проходящие преддипломную практику на одном предприятии, выполняют дипломные работы на разные темы. Однако при этом необходимо стремиться к комплексности исследования, совместному решению общей проблемы, включающей смежные темы. По одной теме могут выполнять дипломные работы разными студентами, если объекты их изучения или круг рассматриваемых вопросов различны. Это различие отражается в названии (наименование объекта) и содержании дипломного проекта.

Тема должна быть посильна для выполнения. Нужно руководствоваться возможностью получения конкретных фактических данных. Разумеется, разработка малоисследованной темы сопровождается трудностями, но такая работа является наиболее обещающей, заканчивается новым результатом и, как правило, высоко оценивается государственной аттестационной комиссией.

Выбор темы неразрывно связан с выбором объекта исследования. Заранее трудно определить, на материалах какого конкретного объекта будет писаться дипломный проект. В качестве объекта, как правило, выступает конкретный хозяйствующий субъект (предприятие). Это обусловлено рядом обстоятельств. Во-первых, предприятие - основное звено хозяйственной системы. Здесь производятся товары, работы и услуги. Во-вторых, большинство данных предприятия обычно доступны для студента. В-третьих, предприятие может являться местом будущей работы. Поэтому, разрабатывая тему дипломного проекта на первичных данных предприятия, студент глубже овладевает своей специальностью, лучше осваивает конкретные особенности будущей работы. 

Формулировка темы должна быть краткой, отражать суть работы, содержать название объекта исследования.

Тема не должна быть слишком широкой, так как это обстоятельство препятствует ее полному раскрытию, и в то же время не должна быть слишком узкой, иначе студент может столкнуться с проблемой поиска необходимой литературы, фактического материала и недостаточностью объема выполненной работы.

Особенно следует обратить внимание на то, что тема дипломной  работы должна быть абсолютно одинаковой во всех документах, а именно:

· в приказе о темах дипломных работ;

· на титульном листе дипломного проекта;

· в задании на дипломный проект;

· в отзыве на дипломный проект;

· в рецензии на дипломный проект.

Порядок закрепления темы дипломного проекта 

Процесс выбора темы начинается согласно графику подготовки и защиты дипломных работ в последнем учебном году, в сентябре-октябре месяце. В случае если студент в установленные сроки не избрал тему дипломного проекта, кафедра вправе определить ее по собственному усмотрению без согласования со студентом. Выбранная тема регистрируется в специальном журнале кафедры. 

Выбору темы дипломного проекта предшествует консультация с научным руководителем данной темы, где студент уточняет объем и содержание темы, круг вопросов, подлежащих исследованию, инструментарий выполнения работы, содержание, характер и объем материалов, подлежащих изучению, сроки предоставления разделов работы и ее окончательного варианта научному руководителю, на кафедру.

Тема дипломного проекта закрепляется за студентом на основании его письменного заявления по установленной форме, представленного на имя заведующего кафедрой менеджмента. Одновременно с утверждением темы утверждается руководитель дипломного проекта. Студентам необходимо помнить, что выбор руководителя зачастую предопределяет и выбор темы работы и наоборот, так как у каждого преподавателя, являющегося научным руководителем существуют свои направления в рамках его компетенций. 

Согласие научного руководителя на руководство данной темы и данным студентом оформляется его визой на заявлении студента. 

Заявление студента с визой научного руководителя, рассматривается на заседании выпускающей кафедры и визируется заведующим кафедрой. На этих этапах тема дипломного проекта может быть подвергнута коррекции и изменению.

Студент - дипломник получает на кафедре задание на выполнение дипломного проекта, которое должно быть согласовано с назначенным научным руководителем и утверждено заведующим кафедрой.

После издания приказа об утверждении тем дипломных работ тема работы в целом или частичная коррекция ее названия и содержания может быть изменена лишь в порядке исключения по веским обстоятельствам, например, отсутствие или невозможность получения материалов для написания работы, болезнь или отсутствие научного руководителя и т.п. Корректировка темы дипломного проекта допускается только в течение преддипломной практики и оформляется в виде заявления студента на имя заведующего кафедрой с обоснованием необходимости изменения темы. Заявление визируется руководителем дипломного проекта.

При этом, по измененной теме должны выдерживаться сроки подготовки и защиты дипломного проекта. 

2.2. Подбор и изучение литературы по избранной теме. 

Составление плана
Подбор и изучение литературы по избранной теме 

Подготовка дипломного проекта, непосредственное ее написание складываются из ряда этапов. Первый из них - это ознакомление с обзорными печатными материалами по теме, и с самой постановкой проблемы. Подбор литературы производится студентом самостоятельно сразу же после выбора темы дипломного проекта. Предварительное ознакомление с отобранной литературой необходимо не только для того, чтобы выяснить, насколько содержание того или иного источника соответствует избранной теме, без него нельзя получить ясного представления о круге вопросов, охватываемых темой, и составить обоснованный первоначальный вариант плана дипломного проекта. 
Первоначально изучается общее современное состояние проблемы исследования в научной литературе. Это необходимо для того, чтобы определить направление и содержание работы. 

Изучение литературы следует начинать с работ общего методологического характера, рассматривая впоследствии более частные работы. Кроме того, рекомендуется начинать с последних работ в данной области. 
Труды ученых, специалистов, законодательные и нормативные акты составляют методическую основу работы над темой. Монографии и статьи периодических изданий позволяют глубоко проанализировать сущность и причинно-следственные связи изучаемых явлений. Статистические сборники и справочники дают возможность найти необходимые факты и цифры, подтверждающие те или иные теоретические положения и выводы. Чем шире и разнообразнее будет круг источников, которыми студент пользовался, тем более существенной будет теоретическая и практическая значимость его исследования.

Следует подчеркнуть, что советоваться с научным руководителем по отбору литературных источников для написания дипломного проекта необходимо. Однако консультации не  должны превращаться в мелочную опеку — дипломник подби​рает нужную литературу самостоятельно. Роль научного руково​дителя на данной стадии подготовки дипломного проекта заключа​ется в санкционировании списка отобранных источников и инфор​мации о новейших изданиях, которые по каким-либо причинам не попали в библиотечные каталоги. Большую помощь в отборе ли​тературы может оказать руководитель практики от предприятия (организации), обычно знающий публикации, касающиеся рабо​ты отрасли и функционального подразделения.
При подборе литературы необходимо обращаться к предметным каталогам и библиографическим справочникам библиотеки. При работе с предметно-тематическим каталогом нужно просмотреть не только разделы, строго совпадающие с темой дипломного проекта, но и разделы по темам, близким к избранной; следует подбирать литературу, освещающую как общетеоретическую сторону проблемы, так и действующую практику. Одним из  источников информации являются последние номера журналов за предшествующий год. В них содержится полный перечень опуб​ликованных в журнале в течение года статей, заметок, писем, кон​сультаций и других материалов.  Еще одним источником сведений об имеющихся публикациях по теме работы являются перечни использованной или дополни​тельной литературы, которые многие авторы дают в конце своих книг или статей, а также употребляемые ими в тексте сноски (ссылки) на то или иное произведение.

Целесообразно прочитать и законспектировать необходимые данные того или иного источника. Следует продумать вопрос о том, где (исходя из плана работы) могут быть использованы полученные данные. Подобная систематизация позволяет на основе критического анализа отобранного материала более глубоко и всесторонне осветить основные вопросы темы.

При работе с литературой необходимо четко подразделять выписки на дословные и конспективные. Это позволит избежать не оговоренного (без ссылки на автора) включения в работу чужого текста. На​личие подобных ссылок не только не умаляет заслуг самого дипломника, но и подчеркивает его научную добросовестность, прида​ет его работе более убедительный характер. Неогово​ренное же заимствование чужих мыслей снижает качество дип​ломного проекта, превращает его из формы творчества в продукт компиляции.

Составление первоначального плана

На основе предварительного ознакомления с литературой должен быть тщательно продуман и составлен первоначальный вариант плана дипломного проекта. При составлении плана следует определить примерный круг вопросов, которые будут рассмотрены в отдельных параграфах и определить последовательность вопросов, которые будут в них излагаться. Эти вопросы не будут указываться в основном (официальном) плане. Они предназначены для «внутреннего», рабочего плана по которому и пишется дипломный проект.

При составлении плана необходимо учитывать пропорциональность разделов работы: нельзя допускать, чтобы одни главы или параграфы были слишком большими, а другие слишком маленькими. Главы должны быть логически связаны между собой. Название глав должно быть четким, немногословным, грамотно сформулированным, недвусмысленным по содержанию.

План работы должен отражать основную идею работы, раскрывать ее содержание и характер. В нем следует выделить наиболее актуальные вопросы темы. Составленный план необходимо согласовать с руководителем дипломного проекта.

Изучение выбранной литературы

После того, как составлен и согласован рабочий план, составляются конспекты изученного материала. Характер последних определяется возможностью и формой использования изучаемого материала в будущей работе.

Обзор литературы начинается с ознакомления с первоисточниками: законодательные и нормативные акты, статистические сборники. После этого можно приступить к изучению учебников, учебных пособий, монографий, научно – исследовательской литературы, затрагивающих данную проблему. Взгляды наиболее видных ученых должны быть кратко проанализированы и сопоставлены.

Поиск литературы необходимо производить, используя реферативные журналы, которые выходят периодически. Это могут быть выписки (цитаты) или краткое изложение мыслей, фактов или характеристика прочитанного материала и т.д. Во всех случаях необходимо записывать название источника.

При выборе литературы важно обеспечить актуальность теоре​тических и практических вопросов избранной темы дипломного проекта. В связи с этим, на публикации последних лет нужно обращать особое внимание. В них отражается действующая практика, нерешенные вопросы и проблемы, а также высказываются сужде​ния о возможных путях и методах совершенствования действующе​го порядка. Критическое осмысление и использование этого ма​териала при исследовании избранной темы — важный элемент при написании дипломного проекта и в связи с этим, в списке использованной литературы публикации последних лет должны быть отра​жены наиболее полно. Как уже отмечалось, монографии, учебники и другая специальная литература не теряют своей актуальности в течение 5 лет после издания, а материалы периодической печати – 3 года. Нормативные акты устаревают по мере принятия новых.
Кроме того, необходимо использовать такие источники как: первичная финансовая документация предприятия, официальные web-сайты, словари, справочники.

Значение имеет систематизация получаемых сведений по основным разделам работы, предусмотренным в плане. Подобная систематизация позволяет на основе практического анализа отобранного материала более глубоко и всесторонне осветить основные вопросы темы.

Особое место среди методов исследования занимают методы изучения литературы по проблеме дипломного проекта. Изучение литературы служит средством изучения истории и причин возникновения проблемы, ее современного состояния. Работа с литературой включает несколько методов.

1. Составление библиографии, т.е. списка литературы, использованной автором при  написании дипломного проекта.

2. Реферирование – сжатое переложение основного содержания одной или нескольких работ по общей теме.

3. Конспектирование – детальное изложение главных положений и концептуальных идей работы.

4. Аннотирование – краткое, предельное сжатое изложение основного содержания литературных источников.

5. Цитирование – дословная запись высказываний, выражений автора, а также приведение в тексте дипломного проекта  фактических и статистических данных, содержащихся в литературных источников. Включенную в текст цитату следует оформить обязательным указанием автора и источник, из которого производится цитирование. В дипломной работе можно использовать любой вариант цитирования, но нельзя использовать цитаты без ссылки на автора. Если приводится не цитата, а излагается мысль автора, высказанная им идея, то  в тексте также делают ссылку на источник.

Тщательное изучение литературы должно быть завершено до того, как начат подбор фактического практического материала, обобщаемого как в статистических сборниках, так и на примере предприятий и организаций.

Составление окончательного варианта плана 

После того как тщательно изучена и систематизирована собранная по теме литература, возможны некоторые изменения первоначального варианта плана работы.

Изменение в плане могут быть связанны с некоторой корректировкой самого направления работы, в необходимости которой автор убеждается после детального ознакомления с изучаемой проблемой, или с тем обстоятельством, что по ряду вопросов выделенных в самостоятельный раздел, не оказалось достаточного материала, а по другим, наоборот имеются свежие, представляющие теоретический и практический интерес данные.

В случае, если после ознакомления с литературными источниками составлен новый вариант плана, последний также должен быть согласован с руководителем дипломного проекта. Окончательный вариант плана обязательно дополняется графиком выполнения работы. 

Хорошо составленный план значительно облегчает работу студента, обеспечивает логическую последовательность размещения материала. Структура плана, по сути, это содержание дипломного проекта, подробно рассмотрена в параграфе 1.2.

2.3. Сбор и анализ практического материала

Наряду с работой над литературными источниками студент намечает конкретный практический материал по той области управления, совершенствованию которой посвящена его дипломный проект. От того, насколько правильно и полно будет подобран фактический материал, насколько продуманно он будет размещен в тексте, во многом зависит качество дипломного проекта. Фактический материал следует накапливать и обобщать во время прохождения преддипломной практики. В целях более эффективного использования времени, отводимого на сбор материала для дипломного проекта, студент может соста​вить «План сбора и обработки практических материалов» и согласовать его с научным руководителем и руководителем практики от предприятия. Фак​тический материал нужно собирать в соответствующих подразде​лениях предприятия, где студент проходит практику. 

При прохождении преддипломной практики студенту помимо информации, непосредственно связанной с предметом дипломного исследования, необходимо тщательно ознакомиться с:

· общими данными о предприятии: точное наименование, организационно-правовая форма, местонахождение, сфера и виды деятельности, история развития;

· данными о товарах и услугах, производимых предприятием: объем производства в натуральных и стоимостных показателях, ассортимент, качество выпускаемой продукции, объем реализации и другие данные в динамике;

· информацией о рынке, на котором предприятие осуществляет свою основную деятельность: его структура, динамика и перспективы развития, основные конкуренты (занимаемая ими доля рынка, их сильные и слабые стороны, конкурентные преимущества), круг потребителей

· качественной и количественной характеристикой персонала организации: организационная структура управления, половозрастной состав, состав по категориям, образованию и т. д.;

· результатами анализа финансового состояния предприятия.

Эта информация необходима для выполнения первого параграфа аналитической главы дипломного проекта. Источниками первичной информации могут служить:
1. Устав.
2. Формы бухгалтерской отчетности, пояснительные записки к ним, годовые и ежеквартальные отчеты, учетная политика.
3. Бизнес-планы.
4. Файлы программных продуктов группы 1С (Предприятие, Склад, Персонал и др.).
5. Положения, приказы, распоряжения, отчеты, инструкции, проекты документов, результаты специальных наблюдений и обследований иные методические и нормативные документы локального значения, регламентирующие деятельность организации, подразделений и конкретных специалистов.
6. Другая служебная документация налогового, финансового, управленческого, оперативного и иного учета.

Собирая материал для последующих параграфов главы, раскрывающей современное состояние исследуемой проблемы на предприятии необходимо собрать ту информацию (и источники для ее получения), которая даст возможность, сделать вывод о состоянии предмета исследования на предприятии, выделить проблемы, решению которых будет посвящена глава, содержащая рекомендации. Этот материал всегда анализируется в динамике (как правило, за три периода предшествующих отчетному), именно изменение показателей помогает выявить суть проблемы и определить тенденции ее развития.

Например, если предметом исследования является управление запасами, то необходимо собрать данные о:

· структуре, составе и движении запасов предприятия;

· структуре расходов, связанных с запасами (находятся в данных аналитического учета);

· применяемых в настоящее время программных продуктах, моделях, методиках, системах контроля состояния и движения запасов, оптимизации их остатка, структуры и т. д.

Если предметом исследования является стратегия управления, то необходимо собрать данные о состоянии текущей стратегии:

· проанализировать учредительные документы и бизнес-планы;

· провести самостоятельно или проанализировать данные отраслевого, управленческого и портфельного анализа.

Если предметом исследования является инвестиционный портфель, то необходимо собрать данные о его текущем состоянии: структура, текущая доходность, применяемые методы оценки.

Следует помнить о том, что собираемые данные должны измеряться в сопоставимых показателях, а анализируемые периоды должны быть равны между собой. 

По каждому отдельному вопросу изучение необходимо начинать в определенной логической последовательности, по специальному плану, согласованному с научным руководителем дипломного проекта. При ознакомлении с действующей системой управления необходимо тщательно изучить действующие официальные нормативно-правовые акты и внутренние положения, регулирующие деятельность предприятия в этой сфере.

Все сведения о предприятии, которые приводятся в работе, должны быть достоверными и объективными. Выписки из материалов предприятия (например, выдержки из объяснительных записок, результаты экономического анализа и т.п.), приводимые в дипломной работе, должны иметь ссылку на источник. Приобщение тех или иных материалов к дипломной работе даже в копиях возможно только с разрешения руководителя практики от предприятия. Приобщенные к дипломной работе первичные документы, обязательно должны быть заполнены текстом и цифрами, взаимно увязанными между собой.

При сборе материалов необходимо обращать внимание на те данные, которые подтверждают правильность сделанных в дипломной работе выводов и критических замечаний, а также служат обоснованием выдвигаемых автором предложений по совершенствованию управления на предприятии. 

Накапливая цифровые данные на основе изучения фактических материалов (плановых и отчетных документов, справок, материа​лов проверок, ревизий и т. д.), студент одновременно должен осу​ществлять дополнительные расчеты, составлять аналитические таблицы. Это позволит ему своевременно обнаружить пробелы в подборе исходных данных, необходимых для проведения глубоко​го анализа и выработки конкретных рекомендаций. Вместе с тем, при сборе практического материала, следует обращать особое внимание на те данные, которые позволят сформулировать определен​ные выводы и выдвинуть обоснованные предложения по совершен​ствованию различных сторон экономической деятельности предприятия. Наряду со сбором фактического материала на месте практи​ки, студент должен изучать данные, публикуемые в статистических сборниках и различного рода справочниках, знакомиться с архив​ными материалами и т. д. Систематизация изучаемых показателей позволит ему широко использовать в работе различные таблицы, диаграммы, графики, которые не только содействуют на​глядности приводимого на страницах работы материала, но и убе​дительнее раскрывают суть исследуемых явлений. Особенно по​лезны они при различного рода сравнениях (например, исследуе​мого объекта с аналогичными), а также для отражения динамики развития явлений.
Сбор и обработка практического материала является не только одним из ответственных, но и самым трудоемким этапом в подготовке дипломного проекта. В целях ускорения обработки и систематизации исходных данных рекомендуется широко использовать экономико-математические методы и современные компьютерные технологии. 

В процессе своей работы студент обязан систематически консультироваться с руководителем практики от предприятия и с другими работниками, имеющими отношение к изучаемым вопросам.

Основные положения, излагаемые в дипломной работе, и в особенности разрабатываемые предложения, должны быть доведены до сведения соответствующих должностных лиц желательно с получением от них письменного отзыва.

Это особенно важно в тех случаях, когда рекомендации полностью или частично внедрены в практику управления во время пребывания студента на предприятии.

Анализ должен завершиться описанием обнаруженных проблем и выявлением имеющихся резервов повышения эффективности управления деятельностью предприятия. 

2.4. Особенности выполнения 

отдельных глав дипломного проекта
Выполнение отдельных глав основной части дипломного проекта имеет свои отличительные особенности.

Теоретическая глава, как и следует из ее названия, посвящается исследованию теоретических вопросов, применительно к тематике дипломного проекта. Однако, излагая вопросы теории, необходимо пояснить, что эта часть дипломного проекта не самоцель, а всего лишь средство для более полного исследования и всестороннего освещения избранной темы. В связи с этим исследование теоретических вопросов, содержащихся в первой главе, должно быть увязано с практической частью работы, и служить базой для разработки предложений и рекомендаций.

При работе над первой главой студент должен продемонстрировать хорошую теоретическую подготовку, использовать законодательные и иные нормативные акты, научные публикации в периодических изданиях и т.д. 

В данной главе рекомендуется затрагивать дискуссионные вопросы, но при этом обязательно следует излагать собственную позицию, не ограничиваться простым пересказом существующих в экономической литературе точек зрения. Лишь творчески осмысливая прочитанное, не допуская слепого подражания, обосновывая собственную позицию, можно написать дипломный проект, характеризующуюся достаточно высоким теоретическим уровнем. Зрелость такой работы будет определяться серьезностью аргументов, с помощью которых оспариваются позиции других авторов, и обосновывается точка зрения самого дипломника.

Содержанием этой главы обычно является характеристика теоретических и методологических аспектов изучаемой проблемы. На основе изучения работ отечественных и зарубежных авторов:

· излагается история исследуемой проблемы (необязательная часть); 

· показывается степень ее изученности;

· рассматриваются различные подходы к решению, по-разному освещаемые в научной литературе;

· дается их оценка;

· излагаются и обосновываются собственные позиции студента. 

Рассмотрим это на конкретном примере. Если проводится анализ рисков в работе предприятия (организации), то в теоретической главе следует рассказать, что такое риски, привести их классификацию, изложить методы их диагностики в экономической литературе, показать, какие из них наиболее часто применяются в современных российских условиях. Затем перейти к способам их нейтрализации. По ходу изложения следует подробно останавливаться на всех специальных терминах и понятиях, обязательно дать их развернутое определение. 

Если по теме дипломного проекта существуют различные позиции ученых или имеются сведения о различных путях (способах) практического решения данной проблемы, то необходимо сформулировать и обосновать свою точку зрения, которая может совпадать с чьим-то мнением или может быть оригинальной. В этом случае обоснование должно быть развернутым, базироваться на теоретической основе и иметь практическое подтверждение, поскольку оно будет продолжено в последующих разделах выпускной работы.

При написании первой главы большое значение имеет правильная трактовка понятий, их точность и научность. Употребляемые термины, формулы, понятия должны быть общепринятыми или приводиться со ссылкой на автора. Точно так же общепринятыми должны быть и формулы, исключение составляют впервые вводимые те или иные научные понятия, расчеты. 

В первой главе формируется представление о том, как решается изучаемая проблема в современных экономических условиях, излагается концепция, обосновывается методика анализа проблемы на предприятиях и в организациях. Именно с помощью методов, выделенных в этой главе, будет производиться анализ состояния исследуемой проблемы (2 глава).

Объем первой главы должен составлять 25-30 страниц или не более 30% от объема основной части работы.

Аналитическая глава является смысловым продолжением теоретической главы. В данном разделе проводится проверка теоретических предположений, гипотез непосредственно на объекте исследования. Поэтому в начале рекомендуется привести краткую характеристику деятельности объекта исследования, на материалах которого выполняется работа:
· название предприятия, профиль его работы; 

· краткие сведения по истории предприятия (когда было создано, каким реорганизациям подвергалось); 

· организационная форма предприятия, особенности устава; 

· размер предприятия, его организационная структура;

· анализ продукции предприятия (объем производства в натуральных и стоимостных показателях, ассортимент, объем реализации и другие данные в динамике);

· производственно-технические показатели (качество продукции, стоимость и характеристика основных производственных фондов и оборотных средств);

· характеристика персонала (половозрастной состав, состав по категориям, образованию и т.д., показателей труда и заработной платы); 

· данные финансового состояния организации (за 3-5 лет), величину получаемой прибыли и уровень рентабельности, как отдельных подразделений, так и организации в целом;

· механизм управления на предприятии и др.

Подробность характеристики отдельных направлений деятельности организации зависит от темы исследования.

Далее с использованием различных методов исследования проводится глубокий анализ состояния изучаемой проблемы на предприятии. Так, как каждая тема подразумевает свою собственную методику анализа исследуемой проблемы, в тексте настоящего издания они не приводятся. Следует лишь отметить, что суть методов исследования проблемы должна подробно описываться в теоретической главе, а в аналитической главе излагаются лишь результаты проведенного анализа. 

Студенту необходимо, кроме констатации фактов, дать им квалифицированную оценку, выявить причинно-следственные связи между ними, характерные черты, закономерности и тенденции развития. Это позволит сделать обоснованные выводы о необходимости принятия по анализируемой проблеме соответствующих управленческих решений, четко сформулировать варианты этих решений. Например, если тема работы звучит, как «Управление дебиторской задолженностью», то в этом параграфе:

· приводится качественная и количественная оценка величины дебиторской задолженности;

· задолженность классифицируется на нормальную, просроченную и безнадежную по объему в целом, по дебиторам, по срокам возникновения и т. д.;

· анализируется реестр старения счетов, 

· рассчитываются различные коэффициенты, связанные с дебиторской задолженностью.

Для получения научно-обоснованных выводов и предложений рекомендуется использовать фактические данные о работе выбранного предприятия за ряд предшествующих лет (как правило, три года предшествующих отчетному). При этом все показатели должны быть приведены в сопоставимый вид.

В следующем параграфе дается оценка конкретным моделям, методикам и системам, применяемым на предприятии для повышения эффективности функционирования той сферы менеджмента, к которой принадлежит предмет исследования. На примере вышеописанной темы студент должен охарактеризовать и, главное, дать оценку методам управления дебиторской задолженностью, использующимся в настоящее время (а также в ретроспективе) на предприятии:

· взвешенное старение и прогнозирование задолженности;

· анализ дебиторов;

· спонтанное финансирование;

· факторинг, банковская гарантия, страхование;

· дается характеристика и оценка существующей кредитной политике.

Если автор дипломного проекта приходит к выводу о низкой эффективности управления в той области деятельности организации, которую он анализирует, то необходимо также вскрыть причины сложившегося положения. 

Содержание второй главы дипломного проекта необходимо иллюстрировать таблицами, схемами, диаграммами и другими материалами, которые размещаются по тексту работы или даются в приложении.

Опыт научного руководства показывает, что достаточно часто расчеты, произведенные студентом в аналитической главе (а иногда и в главе, содержащей рекомендации) выполняются небрежно, без должного понимания сути исследуемых явлений, используются устаревшие фактические данные, приводимые в несопоставимых показателях. Помимо того, что это затрудняет возможность сделать обоснованный вывод об излагаемой проблеме, подобные недочеты, как правило, обнаруживаются на защите работы и, вследствие этого, значительно снижают ее ценность, провоцируют дополнительные вопросы со стороны комиссии.
Последний параграф должен содержать перечень проблем, решение которых будет предложено в третьем разделе.

Объем второй главы должен составлять 30-35 страниц или не менее 40% от объема основной части работы.

В части работы, содержащей рекомендации по решению поставленной проблемы, обосновываются предложения по решению проблем, выявленных в процессе анализа. Данные предложения должны решать задачи, сформулированные во введении. Целесообразно иметь не менее трех основных предложений, выносимых на защиту. 

Разработка рекомендаций предполагает, что на основании анализа, выявления недостатков и возможностей разрешения проблемы, студент-дипломник приводит достаточно полные и аргументированные предложения и рекомендации. Недопустимы предложения в форме призывов: «надо усилить…», «улучшить…», «усовершенствовать…» и т. п. Не допускается отвлеченных теоретических рассуждений или описания опыта как отечественного, так и зарубежного. Все вопросы описанного характера отражаются только в теоретической части работы. 

В отдельных случаях (в зависимости от разрабатываемой темы) в этой части работы приводятся схемы, формулы и т.д. для наглядного подтверждения прогрессивности, обоснованности рекомендуемых предложений. Такие дополнения могут быть сделаны, например, при выполнении работ по совершенствованию организационной структуры управления, организации маркетинга, информационного обеспечения системы управления, управления персоналом и т.п. Глубина разработки отдельных предложений и расчетов устанавливается вместе с научным руководителем в зависимости от темы и важности рекомендации.

В этом разделе работы  содержатся как общие, так и глубоко поработанные рекомендации, последние должны быть обоснованы предполагаемой экономической целесообразностью и перспективами использования рекомендуемых изменений. Поэтому необходимо включение в эту часть работы расчета эффективности (сущность которой заключается в определении соотношения полезного результата и затрат на его достижение) предложенных рекомендаций, внесенных предложений и правильно сделанных выводов. Студенту следует доказать, что предложенные мероприятия должны оказать положительное воздействие на увеличение каких-либо конечных результатов производства, таких как рост валовой и товарной продукции, чистого дохода, повышение производительности труда, фондоотдачи, окупаемости затрат повышения уровня рентабельности производства, снижение себестоимости продукции, повышение эффективности использования кредита и т.п. 

В конце этой части делаются общие выводы по возможному повышению эффективности менеджмента организации. 

Объем радела должен составлять приблизительно 20 страниц текста.

В конце каждого раздела рекомендуется формулировать выводы (2-3 абзаца) по существу выполненной работы. Выводы дают возможность сформулировать итоги по отдельным этапам исследования и освободить общие выводы по работе в целом от второстепенных подробностей в заключении. Обычно выводы начинаются оборотами: «таким образом,…» или «результаты анализа показали…», затем формулируется содержание самих выводов. При формулировании выводов необходимо учитывать, что:

· выводы должны быть нетривиальными, неочевидными; 

· в качестве выводов следует формулировать конечные результаты, а не промежуточные; 

· при формулировании выводов целесообразно приводить те положения, которые важны для изложения последующего материала; 

· выводы должны быть краткими и в сжатом виде содержать проделанные в ходе написания раздела или подраздела рассуждения.

Стройность и логичность построения текста, грамотное изложение содержания обеспечиваются строгим целевым назначением каждой главы или ее параграфа, тогда они являются развитием общего содержания работы.

3. ОФОРМЛЕНИЕ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА
3.1 Общие требования

Дипломный проект должен быть профессионально грамотно разработан и правильно оформлен в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32-2001 [2].

Текст пояснительной записки должен быть кратким, четким и не допускать различных толкований. В частности, в тексте должны применяться экономические и научно-технические термины, обозначения и определения, соответствующие действующим стандартам, нормам и правилам. Если автор использует оригинальные или не общепринятые термины и определения, то в тексте пояснительной записки должны быть приведены соответствующие объяснения и толкования. При изложении текста необходимо обращать внимание на смысловую законченность, целостность и связанность текста.

Текст проекта излагается от третьего лица, не рекомендуется употреблять в тексте обороты с местоимениями первого лица ("Я определяю...", "- Мы находим..." и т. п.). Следует вести изложение, не употребляя местоимений ("Находим..., рассчитываем,..."). Допускается также изложение в безразличной форме, например: "При сложившихся ставках налога находят..." или "При сложившихся ставках налога определяется...". Могут применяться также предложения со страдательным залогом (например, "Установлена зависимость объема производства от...").

Качество культуры изложения текста определяется точностью, ясностью и краткостью. Для избегания лексических ошибок необходимо добиться точного словоупотребления, избегать "канцелярщины", иностранных и жаргонных слов. Грамматическая конструкция предложений должна предполагать точное следование формам связи слов во фразах и предложениях.

Ясность – это умение писать доступно и доходчиво. Для придания ясности надо составлять короткие предложения, употреблять точные количественные значения. Просто изложенный текст легко читается, мысли автора воспринимаются без затруднений. Однако, нельзя отождествлять простоту и примитивность. Для реализации краткости надо избегать ненужных повторов, излишней детализации и словесного мусора. Слова и словосочетания не несущие смысловой нагрузки должны быть исключены из текста.

Для ясного отражения излагаемых положений текст надо делить на логически соподчиненные части. Для этого, прежде всего, служит композиционный прием – абзац, используемый для объединения ряда предложений, имеющих общий предмет изложения. Абзацы делаются для того, чтобы мысли выступали более зримо, а их изложение носило более завершенный характер. Логическая целостность высказывания облегчает восприятие текста. Абзацы одного подраздела или раздела должны быть по смыслу последовательно связаны друг с другом.

В тексте пояснительной записки не допускается:

- применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие по смыслу (синонимы);

- сокращать обозначения единиц физических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в таблицах и в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы;

- применять сокращение слов, кроме установленных правилами русской орфографии и пунктуации (т.е. и т.д., т.п. и др., и пр. и т.п.), а также соответствующими государственными стандартами;

- применять разговорные словообразования, заменять в тексте слова буквенными обозначениями (например, "L здания" вместо "длина здания");

- использовать в тексте математический знак (-) перед отрицательными значениями величин. Вместо математического знака (-) следует писать слово "минус".

Для подтверждения собственных доводов ссылкой на авторитетный источник или для критического разбора того или иного произведения печати следует приводить цитаты. Цитируемый текст должен быть без изменения. Цитата заключается в кавычки и приводится в той грамматической форме, в какой она дана в источнике, и должна сопровождаться ссылкой на источник. Приведем пример. В своих работах Аристотель отмечал: "Благо везде и повсюду зависит от соблюдения двух условий: 1) правильного установления конечных целей и 2) отыскания соответствующих средств, ведущих к конечной цели" (16, с.41(.

Если цитата полностью воспроизводит предложение цитируемого текста, то она начинается с прописной буквы. Если цитата воспроизводит только часть предложения цитируемого текста, то после открывающих кавычек ставят многоточие и цитата начинается со строчной буквы. Строчная буква ставится и в том случае, когда цитата органически входит в состав предложения, независимо от того, как она начиналась в источнике, например: Ф. Бекон писал, что "для полного совершенства надо, чтобы подготовка была труднее самого дела" (98, с. 121(.
Пояснительная записка представляется в компьютерном наборе на одной стороне листа белой бумаги формата А4 (297х210 мм) через полтора межстрочных интервала шрифтом – кегль 14. Допускается представлять таблицы и иллюстрации на листах формата А3 (297х420 мм). Текст пояснительной записки следует набирать, соблюдая следующие размеры полей: левое – не менее 30 мм, правое – не менее 10 мм, верхнее и нижнее – не менее 20 мм.

Опечатки, описки и графические неточности, обнаруженные в процессе выполнения работы, допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской ("штрихом") и нанесением на том же листе исправленного текста (графика) машинописным способом или черной пастой рукописным способом.

В ДП следует использовать сокращения русских слов, словосочетаний и аббревиатур по ГОСТ 7.11-91 и ГОСТ 7.12-91. 

Абзацы в тексте начинают отступом, равным пяти буквам (цифрам), т.е. первая буква набора – шестая.

Все структурные части пояснительной записки: аннотация, содержание, введение, заключение, список использованных источников и приложения должны начинаться с новой страницы и заголовки их должны печататься в середине строки без точки в конце прописными буквами, не подчеркивая.
Основную часть пояснительной записки следует делить на разделы, подразделы и пункты. Пункты, при необходимости, могут делиться на подпункты. Разделы, подразделы, пункты и подпункты следует нумеровать арабскими цифрами и записывать с абзацного отступа. После номера раздела, подраздела, пункта и подпункта в тексте точку не ставят. 

Пояснительная записка должна быть сброшюрована в твердой обложке. С внутренней стороны обложки приклеивается конверт, куда складываются в сложенном виде отзыв руководителя и рецензия по ДП. Обложка в нумерацию страниц не входит.

3.2 Нумерация страниц пояснительной записки

Страницы пояснительной записки нумеруют арабскими цифрами. Титульный лист включается в общую нумерацию записки. Номер страницы на титульном листе не проставляется. Затем в записке помещаются листы задания, которые не нумеруются. Аннотация является второй страницей пояснительной записки и с нее на всех страницах идет сквозная нумерация. Номер страницы проставляется в центре нижней части листа без точки.

3.3 Нумерация разделов, подразделов, пунктов, подпунктов пояснительной записки

Все разделы основной части ДП должны быть пронумерованы арабскими цифрами без точки в конце номера; аннотация, содержание, введение, заключение, список использованных источников и приложения не нумеруются.

Заголовки разделов, подразделов и пунктов печатают с абзацного отступа строчными буквами, кроме первой прописной без точки в конце. Разделы, подразделы и пункты должны иметь краткие, соответствующие содержанию заголовки. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Расстояние между заголовком и текстом должно быть равно двум интервалам. Подчеркивать заголовок не допускается.

Подразделы нумеруют арабскими цифрами в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и подраздела, разделенных точкой. В конце номера подразделы точка не ставится, например: "2.3" - третий подраздел второго раздела.

Пример:

1 Теоретико-методологические аспекты управления оборотными активами предприятия - название первого раздела.

1.1 Оборотные активы предприятия: сущность, классификация, стадии кругооборота - название первого подраздела первого раздела.

1.2 и т.д.

Пункты нумеруют арабскими цифрами в пределах каждого подраздела. Номер пунктов состоит из номеров раздела, подраздела и пункта, разделенных точками. В конце номера пункта точка не ставится, например: "1.1.2" - второй пункт первого подраздела первого раздела.

Подпункты нумеруют арабскими цифрами в пределах каждого пункта. Номер подпункта состоит из номеров раздела, подраздела, пункта и подпункта, разделенных точками. В конце номера подпункта точка не ставится, например: "3.2.1.3" - третий подпункт первого пункта второго подраздела третьего раздела.

Номер соответствующего раздела, подраздела или пункта ставится в начале заголовка, номер подпункта в начале первой (красной) строки абзаца. 

Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены перечисления.

перед каждым элементов перечисления следует ставить дефис. При необходимости ссылки в тексте отчета на один из элементов перечисления вместо дефиса ставятся строчные буквы в порядке русского алфавита, начиная с буквы а.

Для дальнейшей детализации перечислений необходимо использовать арабские цифры, после которых ставится скобка, а запись производится с абзацного отступа, как показано в примере:

Пример:

а)____________

б)____________

1)_______

2)_______

в)____________

3.4 Иллюстрации

Иллюстрации следует располагать в отчете непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.

Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Если рисунок один, то он обозначается "Рисунок 1". Слово "рисунок" и его наименование располагают посередине строки. Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В этом случае номер иллюстрации состоит из номера раздела и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например, Рисунок 1.1. Иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово "Рисунок" и наименование помещают после пояснительных данных и располагают следующим образом: Рисунок 1 - Детали прибора

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Например, Рисунок А.3. При ссылках на иллюстрации следует писать "... в соответствии с рисунком 2 (на рисунке 2)" при сквозной нумерации и "... в соответствии с рисунком 1.2 (на рисунке 1.2)" при нумерации в разделах. 

3.5 Таблицы

Таблицы применяют для лучшей наглядности и удобства сравнения показателей. Наименование таблицы, при его наличии, должно отражать ее содержание, быть точным, кратким. Наименование таблицы следует помещать над таблицей слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире.

Таблицу следует располагать в пояснительной записке непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы должны быть ссылки в пояснительной записке. при ссылке следует писать слово "таблица" с указанием ее номера.

Таблицу с большим числом строк допускается переносить на другую страницу. При переносе части таблицы слово "Таблица", ее номер и наименование указывают один раз слева над первой частью таблицы, а над другими частями также слева пишут слова "Продолжение таблицы" и указывают номер таблицы (как показано в примере (таблица 3.1)). 

Таблица 3.1 - Анализ динамики имущества предприятия за 2013 - 2014 гг.

	Показатели
	2013
	2014

	
	
	∑, тыс.

руб.
	Абс.откл.
	Темп роста %

	1
	2
	3
	4
	5

	I. Внеоборотные активы
	
	
	
	


Продолжение таблицы 3.1

	1
	2
	3
	4
	5

	Нематериальные активы 
	1243
	1275
	32
	102,57

	Основные средства 
	13210
	13484
	274
	102,07

	Финансовые вложения
	-
	-
	-
	-

	Прочие внеоборотные активы
	143
	-
	-143
	-

	Итого по разделу I
	14596
	14759
	163
	101,12

	II. Оборотные активы
	
	
	
	

	Запасы
	4632
	5498
	866
	118,70

	Дебиторская задолженность
	12458
	27929
	15471
	224,19

	Финансовые вложения
	1
	0
	-1
	-

	Денежные средства
	2889
	5325
	2436
	184,32

	Прочие оборотные активы
	283
	283
	0
	-

	Итого по разделу II
	20263
	39035
	18772
	192,64

	Итого стоимость имущества
	34859
	53794
	18935
	154,32


Таблицу с большим количеством граф допускается делить на части и помещать одну часть под другой в пределах одной страницы. Если строки и графы таблицы выходят за формат страницы, то в первом случае в каждой части таблицы повторяется головка, во втором случае – боковик. 

При делении таблицы на части допускается ее головку или боковик заменять соответственно номером граф и строк. При этом нумеруют арабскими цифрами графы и (или) строки первой части таблицы.

Повторяющийся в графе таблицы текст, состоящий из одного слова, допускается заменить кавычками, если строки в таблице разделены линиями. Если повторяющийся текст состоит из двух и более слов, то при первом повторении его заменяют словами "то же", а далее – кавычками. Заменять кавычками цифры, математические знаки, обозначения марок материалов не допускается. При отсутствии данных в графах таблиц следует ставить прочерк.

Цифровой материал, как правило, должен оформляться в виде таблиц. Пример построения таблицы приведен на рисунке 3.1.                                                                                       

Таблица _________ - _______________

    номер                 название таблицы

	
Головка


	
	
	
	   Заголовки 

     граф

    

    Подзаголовки

        граф

Строки (горизон- 

    тальнные ряды)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



	Боковик (графа                Графы (колонки)

для заголовков) 


Рисунок 3.1

Если цифровые данные в графах или строках таблицы выражены в различных единицах физических (экономических) величин, то их указывают в заголовках каждой графы или в соответствующей строке боковика таблицы. После заголовка графы или наименования показателя перед обозначением единицы физической (экономической) величины следует ставить запятую.

В таблицах помещать графу "Номер по порядку" не допускается. Нумерация граф и строк дается в том случае, если на них необходимо давать ссылку в тексте. При необходимости нумерации показателей в боковике таблицы порядковые номера должны указываться перед их наименованием, например:

Таблица 3.2 - Характеристика подвижного состава

	Наименование показателя
	Марка мусоровозов

	
	М-30
	МКМ-8
	МКМ-9

	1
	2
	3
	4

	1. Вместимость кузова, м3
2. Общая длина, м
	
	
	


Цифры в графах должны быть выровнены по разрядам. В одной графе должно быть соблюдено одинаковое количество десятичных знаков для значений величин.

Числовые значения должны находятся на уровне последней строки наименования показателя в боковике таблицы. Если числа записаны словами, то запись начинается на уровне первой строки наименования показателя.

Таблицу размещают после первого упоминания о ней в тексте таким образом, чтобы ее можно было читать без поворота пояснительной записки или с поворотом по часовой стрелке. 

Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать таблицы в пределах раздела. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. Таблицы каждого приложения обозначают отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Если в  документе одна таблица, то она должна быть обозначена "Таблица 1" или "Таблица В.1", если она приведена в приложении В.

Заголовки граф таблицы должны начинаться с прописных букв, а подзаголовки – со строчных, если они составляют одно предложение с основным заголовком графы. Подзаголовки, имеющие самостоятельные значения, пишут с прописной буквы. В конце заголовков и подзаголовков знаки препинания не ставят. Диагональное деление головки таблицы не допускается. Если все параметры, размещенные в таблице, выражены в одной и той же единице физической (экономической) величины, то сокращенные обозначения единицы физической (экономической) величины помещают над таблицей, например:

Таблица 3.3 - Структура затрат, тыс. руб.

	Статья затрат
	Отдел

	
	технический
	эксплуатационный

	Капитальные вложения

Электроэнергия
	7,2

0,8
	13,4

1,3


Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями. Допускается применять размер шрифта в таблице меньший, чем в тексте. 

3.6 Примечания и сноски

Слово "Примечание" следует печатать с прописной буквы с абзаца и не подчеркивать. Примечания приводят в документах, если необходимы пояснения или справочные данные к содержанию текста, таблиц или графического материала. Примечания не должны содержать требований. 

Примечания следует помещать непосредственно после текстового, графического материала или в таблице, к которым относятся эти примечания. Если примечание одно, то после слова "Примечание" ставится тире и примечание печатается с прописной буквы. Одно примечание не нумеруют. Примечание к таблице помещают в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.


Пример


Примечание - ____________________________________

_______________________________________________________


Несколько примечаний нумеруются по порядку арабскими цифрами.

Пример


Примечания:

1. _____________________________________________

2. ____________________________________________

3. ______________________________________________

При необходимости дополнительного пояснения в документе его допускается оформлять в виде сноски. Знак сноски ставят непосредственно после того слова, числа, символа, предложения, к которому дается пояснение. Знак сноски выполняют надстрочно арабскими цифрами со скобкой. Допускается вместо цифр выполнять сноски звездочками "*". Применять более трех звездочек на странице не допускается.

Сноску располагают в конце страницы с абзацного отступа, отделяя от текста короткой горизонтальной линией слева. Сноску к таблице располагают в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы.

3.7 Формулы и уравнения

Уравнения и формулы в ДП следует выделять из текста в отдельную строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, оно должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), минус (-), умножения (х) и деления (:), причем знак в начале следующей строки повторяют.

Формулы в пояснительной записке следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах всего документа арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Одну формулу обозначают - (1). Формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией
арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой обозначения приложения, например формула (В.1). Ссылки в  тексте на порядковые номера формул  дают в скобках. Пример - ... в формуле (1). Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например (3.1).

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в какой они даны в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента следует давать с новой строки. Первую строку объяснения начинают со слова "где" без двоеточия, например:
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где Sпост – постоянные затраты в себестоимости продукции, руб.;

Ц – цена изделия, руб.;

Sпер1 – переменные затраты на одно изделие, руб.;

N – критический объем выпуска.

Формулы надо полностью печатать на принтере или вписывать от руки черной пастой. Смешанные формулы не допускаются.

3.8 Ссылки

Ссылки на использованные источники следует указывать порядковым номером библиографического описания источника в списке использованных источников. Порядковый номер ссылки заключают в квадратные скобки. Нумерация ссылок ведется арабскими цифрами в порядке приведения ссылок в тексте работы независимо от ее деления на разделы.

При ссылках на стандарты и технические условия указывают только их обозначение, при этом допускается не указывать год их утверждения при условии полного описания стандарта и технических условий в списке использованных источников в соответствии с ГОСТ 7.1.

В пояснительной записке допускаются ссылки на данный документ, стандарты, технические условия и другие документы при условии, что они полностью и однозначно определяют соответствующие требования и не вызывают затруднения в пользовании документом. Ссылаться следует на документ в целом или его разделы и приложения. Ссылки на подразделы, пункты, таблицы и иллюстрации не допускаются, за исключением подразделов, пунктов, таблиц и иллюстраций данного документа. При ссылках на стандарты и технические условия указывают только их обозначение, при этом допускается не указывать год их утверждения при условии полного описания стандарта в списке использованных источников в соответствии с ГОСТ 7.1.


3.9 Список использованных источников

Список использованных источников оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5. - 2008 "Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления" помещается в конце работы и включает только те источники, на которые в работе есть ссылки. 

В списке источники следует располагать в алфавитном порядке в следующей последовательности: 

- нормативные правовые акты;

- специальная литература;

- печатная периодика;

- материалы организаций (отчеты, планы и т.п.);

- ресурсы Интернет.

Нормативные правовые акты должны приводиться в следующей иерархической последовательности:

- конституции (Российской Федерации, субъектов РФ);

- законы (федеральные, субъектов РФ);

- указы (Президента РФ, высших должностных лиц субъектов РФ);

- постановления (Правительства РФ, высших исполнительных органов государственной власти субъектов РФ);

- нормативные правовые акты органов местного самоуправления;

- письма, инструкции, распоряжения, приказы министерств и ведомств.

В списке использованных источников нормативные правовые акты одинаковой юридической силы располагаются строго в хронологическом порядке по мере их принятия (от ранее принятых к более поздним принятым документам). 

При библиографическом описании нормативных правовых актов сначала указывается название документа, затем его статус (например, Федеральный закон, Указ Президента РФ и т.п.), после чего приводятся дата принятия документа, его номер и дата последней редакции.

[Название]: федер. закон от [дата] № [номер] (ред. от [дата])

Специальная литература включает монографии, диссертации, авторефераты диссертаций, книги, учебники и учебные пособия, статистические сборники, статьи в периодических изданиях.

В списке использованных источников специальная литература располагается строго в алфавитном порядке по фамилии авторов или, если автор не указан, по названию работы.

Информация, размещенная в сети Интернет, является электронным ресурсом удаленного доступа и может также использоваться при составлении списка использованных источников. 

Иностранные источники размещают по алфавиту после перечня всех источников на языке автора.

Нумерация в списке использованных источников должна быть сквозной – от первого до последнего названия. Описание каждого источника составляется по определенной схеме и состоит из ряда обязательных элементов. В конце описания источника ставится точка.

При оформлении Списка использованных источников необходимо помнить, что перед знаками препинания никогда не ставится пробел. Пробел всегда оставляют после знаков препинания (исключение составляют только сокращения вида "М.:", "СПб.:", используемые при описании литературных источников).

Ниже приведены примеры библиографического описания различных видов источников и литературы [3].

Конституция, кодексы, федеральные законы:

Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г. // Собр. законодательства Рос. Федерации. 2009. № 4, ст. 445.
Гражданский кодекс Российской Федерации. Часть первая от 30 ноября 1994 г. (в ред. от 2 ноября 2013 г.) // Собр. законодательства Рос. Федерации.1994. № 32, ст. 3301.

О финансовой аренде (лизинге): федер. закон Рос. Федерации от 29 октября 1998 г. № 164-ФЗ (ред. от 28.06.2013) // Собр. законодательства  Рос. Федерации. 1998. № 44. ст. 5394.

Книги одного, двух, трех и более авторов:
Фатхутдинов Р.А. Стратегический менеджмент: учебник для ВУЗов. М.: ЗАО "Бизнес-школа "Интел-Синтез"", 1998. 416 с.

Идрисов А.Б., Картышев С.В., Постников А.В. Стратегическое планирование и анализ эффективности инвестиций. М.: Информационно-издательский дом "Филинъ", 1998. 272 с.

Организация, планирование и управление предприятием массового машиностроения / Б.В.Власов, Г.Б.Кац, В.И.Козырев и др.; под ред. Б.В.Власова. М.: Высш. шк., 1985. 432с.

Сборник одного автора:

Методологические проблемы современной науки / Сост. А.Т. Москаленко. М.: Политиздат, 1979. 195 с.

Сборник с коллективным автором:

Информационные и социально-экономические аспекты создания современных технологий: межвуз. сб. науч. тр. / Кам. политехн. инт-т; [отв. ред. В.Г. Шибаков]. Набережные Челны: Изд-во КамПИ, 1997. 147 с.

Материалы конференций, съездов:

Проблемы развития предприятий: теория и практика (Самара, 21-22 нояб. 2013 г.): материалы 12-й Междунар. науч.-практ. конф., Самара: Изд-во Самар. гос. экон. ун-та, 2013. Ч2. 348 с.

Автореферат диссертации:

Штерн Л.О. Разработка методики планирования международных автомобильных перевозок: автореф. дис. канд. экон. наук. СПб., 1998. С. 19 - 20.

Статья из газеты или журнала:

Куликов В. Теневики, наденьте ордена! // Труд. 1998. 14 апр.

Генкин Б.М. О показателях эффективности и принципиальных схемах мотивации эффективной работы // Вестник ИНЖЭКОНа. 2004. №4 (5). С. 3-9. 

Статья из ежегодника:

Народное образование и культура // Россия в цифрах в 1997 г. М., 1998. С. 234-251.

Патенты:

Приемопередающее устройство: пат.2187888 Рос. Федерация. № 2000131736/09; заявл.18.12.00; опубл.20.08.02. Бюл. № 23 (II ч.). 3 с.

Электронные ресурсы:

Финансовое положение крупнейших предприятий в I полугодии 2015 г. [Электронный ресурс]. URL: http://www.cbr.ru/analytics/financial_condition/financial_condition_2015_1 (дата обращения: 20.11.2015).

О введении надбавок за сложность, напряженность и высокое качество работы [Электронный ресурс]: указание М-ва соц.защиты Рос. Федерации от 14 июля 1992 г. № 1-49-У. Документ опубликован не был. Доступ из справ.-правовой системы "КонсультантПлюс".

Курушина Е.В. О критериях развития экономики и общества // Теория и практика общественного развития. 2015. №21. URL: http://teoria-practica.ru/rus/files/arhiv_zhurnala/2015/21/ economics/kurushina.pdf (дата обращения: 20.11.2015).

Документы предприятия

Бухгалтерский баланс ОАО "Орион" за 2013 - 2015 гг.

Отчет о прибылях и убытках ОАО "Орион" за 2013 - 2015 гг.

Связь текста с источниками осуществляется внутритекстовыми или подстрочными ссылками. В ссылках используют порядковый номер источника, указанного в библиографическом списке. В тексте этот номер берется в квадратные скобки, например, [5]. При указании в основном тексте на страницу источника последняя так же заключается в квадратную скобку. Например: [5, с. 24], что означает: 5 – источник, 24 – страница.

Подстрочные ссылки на источник используют в тексте проекта, когда ссылки нужны по ходу чтения, а внутри текста их размещать нежелательно, чтобы не усложнять чтение. Источник, на который дается подстрочная ссылка, в библиографический список не включается. 

Подстрочная ссылка и текст связываются цифрой или звездочкой в показателе, расположенной в том месте текста,  где по смыслу заканчивается мысль ссылаемого автора*. Например:

_______________________________

*Кузин Ф.А. Кандидатская диссертация. Методика написания, правила оформления и порядок защиты. М., 1998. с.110.

Полное описание источника дается только при первой ссылке. В последующих ссылках вместо заглавия приводится надпись: "Указ. соч.". Например: "Указ. соч. с.10.". Если несколько ссылок на один и тот же источник приводятся на одной странице проекта, то в сносках проставляют слова "Там же" и номер страницы, на которую делается ссылка. Например: "Там же. С.43.".

3.10 Оформление приложений

Приложения оформляют как продолжение пояснительной записки на последующих ее страницах, располагая их в порядке появления ссылок в тексте.

В тексте документа на все приложения должны быть данные ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте документа. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова "Приложение", его обозначения и степени. Приложение должно иметь заголовок, который записывают симметрично относительно текста с прописной буквы отдельной строкой.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, О, Ч, Ь, Ы, Ъ. После слова "Приложение" следует буква, обозначающая его последовательность. Допускается обозначение приложений буквами латинского алфавита, за исключением букв I и О. В случае полного использования букв русского и латинского алфавитов допускается обозначать приложения арабскими цифрами. Если   в документе одно приложение, оно обозначается "Приложение А". 

Текст каждого приложения, при необходимости, может быть разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые нумеруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится обозначение этого приложения. Приложения должны иметь общую с остальной частью документа сквозную нумерацию страниц.

4. МЕТОДЫ ОЦЕНКИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ
4.1. Общее понятие об эффективности 

принимаемых решений

Понятие эффективности управленческих решений (а рекомендации, предлагаемые студентом в дипломной работе, классифицируются именно как управленческие решения) в настоящее время  не имеет однозначного толкования,  поскольку представляется довольно затруднительным четко выделить в результатах деятельности организации в целом ту часть, которая является непосредственным результатом эффективности управленческих решений. 

В  соответствии  с   классификацией,   предложенной Э.А. Смирновым, можно рассмотреть следующие показатели
.

Организационная эффективность — это факт достижения организационных целей меньшим числом работников или за меньшее время. Указанные цели связаны с реализацией по​требностей человека в организации жизни и безопасности, управлении, стабильности, порядке. Организационная эф​фективность и качество управленческого решения неразрывно связаны между собой, и поэтому во многих публикациях эти параметры рассматриваются совместно. 

Экономическая эффективность - соотношение стоимости прибавочного продукта, полученного в результате реализации конкретного управленческого решения, и затрат на его разработку и реализацию.

Социальная эффективность также может рассматриваться как факт достижения социальных целей для большего количества людей и общества за более короткое время меньшим числом работников и с меньшими финансовыми затратами Со​циальные цели реализуют потребности человека в информа​ции, знаниях, творческом труде, самовыражении, общении, отдыхе.

Технологическая эффективность - факт достижения опре​деленных результатов (отраслевого, национального или миро​вого технологического уровня производства), запланирован​ных в бизнес-плане, за более короткое время или с меньши​ми финансовыми затратами.

Психологическая эффективность  - факт достижения психо​логических целей для большего числа работников или населе​ния за более короткое время меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами. Психологические цели реализуют потребности человека, в любви, семье, свободном времени, комфортных условиях труда.

Правовая эффективность оценивается степенью достижения правовых целей организации и персонала за более короткое время меньшим числом работнике или с меньшими финансовыми затратами. Правовые цели реализуют потребности человека в безопасности и порядке.

Экологическая эффективность  - это факт достижения эко​логических целей организации и персонала за более короткое время меньшим числом работников или с меньшими финан​совыми затратами. Экологические цели реализуют потребнос​ти человека в безопасности, здоровье, организации устойчи​вого развития жизни и т.п.

Этическая эффективность — факт достижения нравствен​ных целей организации и персонала за более короткое время меньшим числом работников или с меньшими финансовыми затратами. Этические цели реализуют потребности и интере​сы человека в соблюдении нравственных норм поведения ок​ружающими людьми. 

Политическая эффективность — это факт достижения политических целей организации и персонала за более короткое время меньшим числом работников или меньшими финансовыми затратами. Политические цели реализуют потребности человека в вере, патриотизме, самопроявлении и самовы​ражении, управлении.

Особо следует остановиться на таких двух аспектах, как эко​номическая и социальная эффективность. Экономическая эф​фективность может быть определена в том случае, если цель ре​шения выражается какими-то количественными показателями, относящимися к деятельности организации в целом, или на конкретном рынке, или на определенном этапе производства, к использованию ресурсов, степени доходности организации.

Если цель решения не может быть выражена конкретными показателями, то определение экономической эффективности практически невозможно. Что касается социальной эффек​тивности, то лишь в некоторых случаях она может быть коли​чественно выражена. В большинстве ситуаций социальная эф​фективность выражается в психологическом климате в кол​лективе, степени преданности сотрудников данной организа​ции, т.е. не может быть представлена в каком бы то ни было числовом выражении. Решения, принимаемые в русле отдельных управленческих функций, будут иметь свои показатели эффективности. Так, решения, связанные со стратегическим планированием будут оцениваться по степени достижения поставленных стратегических целей; функция мотивации - по результатам применения определенных видов поощрений или наказаний

Если решение принималось по конкретному поводу – выбор поставщика (покупателя), проект строительства или пере​оборудования цеха, критерием его эффективности будут хозяйственные показатели: оптимальная стоимость сырья нужного качества, поставленного в необходимые сроки; рен​табельность построенного объекта; снижение издержек на производство продукции или повышение ее качества.

Отдельно стоит охарактеризовать показатели  эффективности управления в организации.

Эффективность управления отражает результативность обеспечения социально-экономического развития предприятия. В этой связи эффективность управления проявляется в достигнутых показателях результативности всей деятельности предприятия.

Эффективность, как показатель результативности, предполагает соизмерение затрат с результатом. В качестве последнего рассматривается прибыль как конечный результат деятельности, а в качестве затрат - основные производственные фонды и оборотные средства. Однако результат, как экономическое понятие, шире такого толкования. Результат имеет многообразные проявления.

Так, Д. Скотт Синк рассматривает 7 различных результатов: действенность, экономичность, качество, прибыльность, производительность, качество трудовой жизни, внедрение новшеств.

При этом под действенностью понимается степень достижения системой поставленных перед ней целей, степень завершения определенной работы.

Для оценки действенности используются три критерия:

· качество – соответствует ли продукция предприятия определенным требованиям;

· количество – соответствует ли объем производимой для потребителей продукции, заключенным договорам о поставках;

· своевременность – соответствие фактических сроков поставок продукции оговоренным в договоре.

Экономичность отражает степень использования ресурсов. Этот показатель является измерителем результативности организационной системы в отношении затрат.

Качество связано с понятием качественных признаков, которые отражают конкретные свойства, закладываемые в продукт при его создании.

Прибыльность представляет собой соотношение между валовым доходом и суммарными издержками. Этот показатель можно измерять по-разному.

Прибыльность отражается в следующих показателях:

чистая прибыль, отнесенная к объему продаж:

Пч : Vп = Рv,
                                      
(4.1.)
где Пч - чистая прибыль;

Vп - объем продаж;

Рv - рентабельность продаж;

чистая прибыль, отнесенная к совокупным активам:

Пч : АС = РА, 

                            
(4.2.)
где  АС - совокупные активы;

РА  - рентабельность активов;

чистая прибыль, отнесенная к собственному капиталу:

Пч : КС = РК, 


               (4.3.)
где  КС - собственный капитал;

РК  - рентабельность капитала;

валовый доход, отнесенный к издержкам производства:

ВД : И = Рп, 


                (4.4.)
где ВД - валовый доход;

Рп - рентабельность производства.

Производительность отражает соотношение количества реализованной продукции и затрат труда на ее изготовление. Этот показатель может быть представлен и соотношением изготовленной и реализованной продукции к затратам живого и овеществленного труда. Показатель содержит элементы предшествующих показателей результативности. Так, объем реализации (продаж) связан с качеством и количеством продукции, в нем находят отражение первые два условия действенности: качество продукции и ее объем. Использование в расчете критерия производительности совокупности живого и овеществленного труда связывает этот показатель с экономичностью.

Качество трудовой жизни – критерий, который отражает реакцию работников на социально-технические условия труда, их психологическое состояние в процессе работы. Этот критерий во многом определяет способность предприятия эффективно функционировать.

Внедрение новшеств – критерий, отражающий, какое место занимает обновление технической базы в повышении эффективности деятельности предприятия, так как внедрение прогрессивной технологии повышает качество продукции, снижает затраты а производство. Этот критерий используется как один из важнейших факторов для определения конкурентоспособного статуса предприятия.
Естественно, что приоритет, весомость каждого из перечисленных критериев результативности будут зависеть от ряда факторов конкретного предприятия и, прежде всего, от его состояния: технического, финансового, зрелости технологии и продукции, его положения на рынках сбыта, кадрового обеспечения и др. Задача менеджмента состоит в установлении наиболее эффективных действий, направленных на повышение эффективности функционирования предприятия.

Эффективность управления предприятием может рассматриваться и за пределами его внутренних границ. Необходимо учитывать в этой связи эффект воздействий управляющей системы на другие предприятия-поставщики материально-сырьевых ресурсов, предприятия-потребители продукции.

Эффективность управления может рассматриваться как в глобальном масштабе - по отношению ко всему объекту и внешней среде, так и в локальном аспекте - по отношению к процессу управления, техническому оснащению отдельных подразделений структуры управления, подсистем управления. Последнее приобретает очень важное значение: оценить вклад (ущерб) в общие итоги деятельности подсистем управления.

4.2. Оценка эффективности управления кадрами.

Методы и показатели

В качестве компонентов экономической эффективности управления персоналом некоторые экономисты
  предлагают рассматривать: 

· соотношение результатов работы и издержек на персонал, рассматриваемое с точки зрения поставленных организационных целей; 

· компоненты, отражающие вклад персонала в долгосрочное существование и развитие организации. К ним относятся: 

· стабильность, которая отражается в преемственности кадрового состава, в надежности выполнения работниками порученных ими заданий, в отсутствии напряженности и конфликтов; 

· гибкость, которая означает способность персонала адаптироваться к новым условиям, активно содействовать организационным изменениям и быть готовым к конфликтам, если это необходимо для реализации инновационных концепций. 

Эффективность управления кадрами  необходимо оценивать по системе показателей, наиболее полно отражающих эту область менеджмента и отвечающих следующим требованиям: 

· полнота и достоверность производимой оценки; 

· учет результатов управленческих решений, как в количественных, так и качественных характеристиках; 

· учет показателей, на которые управленческие решения оказывают прямое влияние; 

· соответствие целям оценки; 

· соизмеримость результатов управления с затратами на их получение. 

Так Дж.М. Иванцевич и А.А. Лобанов предложили методику анализа функционирования служб управления кадрами
 , где критерии оценки сгруппированы следующим образом: 

1. Собственно экономическая эффективность: 

· показатели эффективности; 

· стоимость оцениваемой программы на одного работника. 

2. Показатели степени соответствия. 

3. Степень удовлетворенности работников: 

· компенсацией; 

· собственно работой. 

4. Косвенные показатели эффективности работы служащих: 

· текучесть персонала; 

· абсентизм - количество самовольных невыходов на работу; 

· брак; 

· частота заявок о переводе на другие работы; 

· количество жалоб; 

· безопасность труда и количество несчастных случаев; 

· прочие показатели качества труда. 

Каждый из вышеперечисленных показателей и их комбинации выражают эффективность работы служб управления персоналом, для целей оценки их сопоставляют с заранее заданными значениями. 

Э.Б. Фигурнов предлагает следующие показатели
, характеризующие интенсификацию использования персонала: 

· разность уровней производительности труда, их соотношение; 

· экономия численности работников в результате увеличения выработки при повышении производительности труда. 

С помощью предложенных показателей можно определить направление влияния каждого фактора на изменение степени производительности, но нельзя количественно выразить это влияние. 

Таблица 4.1
Статистические показатели эффективности управления персоналом

	Направление анализа
	Показатели

	Показатели экономической эффективности
	Производительность труда 
	Объем реализации на одного работника и его динамика

Объем прибыли до уплаты налогов на одного работника и его динамика 

	
	Улучшение качества продукции, услуг 
	Количество рекламаций и их динамика

Удельный вес брака и его динамика 

	
	Издержки на персонал 
	Общие издержки фирмы на персонал за период

Доля издержек фирмы на персонал в объеме реализации за период

Издержки на одного работника и их динамика 

	
	Эффективность управленческих программ 
	Затраты на отдельные направления и программы деятельности служб управления персонала в расчете на одного работника

Эффект воздействия отдельных программ на результативность деятельности работников и фирмы в целом 

	Показатели экономической эффективности
	Социально-психологический климат в коллективе 
	Взаимоотношения с коллегами

Взаимоотношения с руководством

Взаимоотношения с общественностью, коллегами 

	
	Уровень удовлетворенности персонала 
	Соответствие организационных и личных целей

Коэффициент текучести персонала и его динамика

Уровень абсентизма

Уровень конфликтности в коллективе

Количество жалоб от работников 


В качестве результативного показателя, характеризующего экономическую эффективность управления кадрами, мы считаем возможным принять среднегодовую выработку на одного работника как отношение среднегодового объема реализации подразделения к средней фактической численности персонала (Объем выработки в денежном эквиваленте/чел.). В пользу его выбора говорит то, что этот показатель производительности труда может служить общим для всех предприятий и методика его расчета общепризнанна. Хотя этот показатель не выявляет полную картину эффективности управления, в целом он может использоваться для характеристики эффективности управления персоналом. 

4.3. Определение экономической эффективности инвестиций

Рекомендуется оценивать следующие виды эффективности инвестиционных проектов:

· эффективность проекта в целом;

· эффективность участия в проекте.

Эффективность проекта  в целом оценивается с целью определения потенциальной привлекательности проекта для возможных участников и поисков источников финансирования. Она включает в себя:

· общественную  (социально- экономическую) эффективность проекта;

· коммерческую эффективность проекта.

Показатели общественной эффективности учитывают социально - экономические последствия осуществления инвестиционного проекта для общества в целом, в том числе как непосредственные результаты и затраты проекта, так и «внешние» затраты и результаты в смежных секторах экономики, экологические, социальные и иные внеэкономические эффекты.

«Внешние» эффекты рекомендуется учитывать в  количественной форме при наличии соответствующих нормативных и методических материалов. В отдельных случаях, когда эти эффекты весьма существенны, при отсутствии указанных документов допускается использование оценок независимых квалифицированных экспертов. Если «внешние» эффекты не допускают количественного учета, следует  провести качественную оценку их влияния. Эти положения  относятся также к расчетам  региональной эффективности.

Показатели коммерческой  эффективности проекта учитывают финансовые последствия его осуществления для участника, реализующего инвестиционный проект, в предположении, что он производит все необходимые для реализации проекта затраты и пользуется всеми его результатами.

Показатели эффективности проекта в целом характеризуют с экономической точки зрения технические, технологические и организационные проектные решения.

Эффективность участия в проекте определяется с целью проверки его реализуемости и заинтересованности в нем всех его участников.

Эффективность участия в проекте включает:

· эффективность участия предприятий в проекте  (эффективность  проекта для предприятий - участников);

· эффективность инвестирования в акции предприятия (эффективность для акционеров акционерных предприятий - участников инвестиционного проекта);

· эффективность участия в проекте структур более высокого уровня по отношению к предприятиям - участникам проекта, в том числе:

· региональную и народнохозяйственную эффективность -  для отдельных регионов и народного хозяйства РФ;

· отраслевую эффективность - для отдельных отраслей народного хозяйства, финансово - промышленных групп, объединений предприятий и холдинговых структур;

· бюджетную эффективность инвестиционного проекта (эффективность участия государства в проекте с точки зрения расходов и доходов бюджетов всех уровней).
 Показатели эффективности инвестиционных решений.

Согласно методическим рекомендациям
 основные показатели оценки эффективности инвестиционного решения:  чистая текущая стоимость, индекс выгодности инвестиций, внутренняя норма доходности, срок окупаемости инвестиций
Чистая текущая стоимость, чистый приведенный доход, чистая современная стоимость, чистый дисконтированный доход, интегральный эффект или Net Present Value, NPV. В методике называется чистый дисконтированный доход (ЧДД). Определяют дисконтированием (при постоянной ставке процента и отдельно для каждого года) разницы между годовыми оттоками и притоками денег по проекту, накапливаемыми в течение жизни проекта. Эта разница приводится к моменту времени, когда предполагается начало осуществления проекта
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где СFt - денежный поток в году t, 

Т - экономический срок жизни инвестиций. 

Формулу можно модифицировать, тогда из состава денежного потока выделим капитальные вложения (финансируемые или из уставного капитала, либо из заемных средств) и, обозначив их С0, также обозначив через (
[image: image3.wmf]СFt

) денежный поток в году t, считая от даты начала инвестиций, подсчитанный без капиталовложений, получим
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Таким образом, NPV можно рассматривать и как разницу между отдачей капитала и вложенным капиталом.

NPV показывает баланс между результатами и затратами, притоками и оттоками денежных средств:

если NPV > 0 - проект одобряют;

если NPV < 0 - проект отклоняют.

Абсолютное значение NPV зависит от

а) объективно характеризующих инвестиционный процесс параметров; 

б) от ставки сравнения.

Внутренняя норма доходности (ВНД); проверочный дисконт, обозначается IRR (internal  rate of return) - норма дисконта, при которой уравновешивается текущая стоимость притоков денежных средств и текущая стоимость их оттоков, образовавшихся в результате реализации инвестиционного проекта.

Если IRR для проекта больше требуемой инвестором отдачи, (минимальной нормы доходности), то проект принимают, если ниже - отклоняют.

Экономический смысл этого показателя: можно принимать инвестиционное решение, уровень доходности которого не ниже цены источника средств для данного проекта. Чаще всего можно увидеть сопоставление со ставкой банковского процента, если проект финансируется за счет банковского кредита.

Процедура расчета не очень сложна и определяется решением уравнения

NPVт = 0  или
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Индекс доходности, индекс выгодности, profitability index (PI) называют иногда отношением результата (выгод) - затраты показывают соотношение отдачи капитала и вложенного капитала.

Для реальных инвестиций, длящихся несколько лет
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где CFt - финансовый итог в году t, подсчитанный без первоначальной инвестиции (если они приходятся на этот год);

 (Cо)t - первоначальные инвестиции в году t начиная от даты начала инвестиций

Срок окупаемости, период возврата инвестиций (payback period), PP  - это период, за который отдача на капитал достигает значения суммы первоначальных инвестиций.

Срок окупаемости определяют без учета фактора времени (статический РР) и с учетом фактора времени (динамический РР). Наиболее точное определение срока окупаемости: срок окупаемости представляет собой теоретически необходимое время для полной компенсации инвестиций дисконтированными доходами, продолжительность периода, в течение которого сумма чистых доходов, дисконтированных на момент завершения инвестиций равна сумме инвестиций

Бюджетная эффективность инвестиционных решений

Бюджетная эффективность оценивается по требованию органов государственного и / или регионального управления. В соответствии с этими требованиями может определяться бюджетная эффективность для бюджетов различных уровней или консолидированного бюджета.

Показатели бюджетной эффективности рассчитываются на основании определения потока бюджетных средств. К притокам средств для расчета бюджетной эффективности относятся (Приведенный список притоков и оттоков не является исчерпывающим, а может пополняться в связи с конкретными условиями):

· притоки от налогов, акцизов, пошлин, сборов и отчислений во внебюджетные фонды, установленных действующим законодательством;

· доходы от лицензирования,  конкурсов и тендеров на разведку, строительство и эксплуатацию объектов, предусмотренных проектом;

· платежи в погашение кредитов, выданных из соответствующего бюджета участникам проекта;

· платежи в погашение налоговых кредитов (при «налоговых каникулах»);

· комиссионные платежи Минфину РФ за сопровождение иностранных кредитов (в доходах федерального бюджета);

· дивиденды  по принадлежащим региону или государству акциям и другим ценным бумагам, выпущенным в связи с реализацией ИП.

К оттокам бюджетных средств относятся:

· предоставление бюджетных (в частности, государственных) ресурсов на условиях закрепления в собственности соответствующего органа управления (в частности, в федеральной государственной собственности) части акций акционерного общества, создаваемого для осуществления инвестиционного проекта;

· предоставление бюджетных ресурсов в виде инвестиционного кредита;

· предоставление бюджетных средств на безвозмездной основе субсидирование);

· бюджетные дотации, связанные с проведением определенной ценовой политики и обеспечением соблюдения определенных социальных приоритетов.

Отдельно рекомендуется учитывать:

· налоговые  льготы, отражающиеся в уменьшении поступлений от налогов и сборов.  В этом случае оттоков также  не  возникает, но уменьшаются притоки;

· государственные гарантии займов и инвестиционных рисков. Оттоки при этом отсутствуют. Дополнительным притоком служит плата за гарантии. При оценке эффективности проекта с  учетом  факторов   неопределенности в  отток  включаются  выплаты  по  гарантиям  при   наступлении страховых случаев 

При оценке бюджетной эффективности проекта учитываются также изменения доходов и расходов бюджетных  средств, обусловленные влиянием проекта на сторонние предприятия и население, если проект   оказывает на них влияние, в том числе:

· прямое финансирование предприятий, участвующих в реализации проекта;

· изменение налоговых поступлений от предприятий, деятельность которых улучшается или ухудшается в результате реализации проекта;

· выплаты пособий  лицам, остающимся без работы  в связи с реализацией проекта (в том числе при  использовании  импортного  оборудования и материалов вместо аналогичных отечественных);

· выделение из бюджета средств для переселения и трудоустройства граждан в случаях, предусмотренных проектом.

По проектам,  предусматривающим создание новых рабочих мест в регионах с высоким уровнем безработицы,  в  притоке бюджетных средств учитывается  экономия  капиталовложений из федерального бюджета или  бюджета субъекта Федерации на выплату соответствующих пособий.

В качестве выходной формы рекомендуется таблица денежного потока бюджета с определением показателей бюджетной эффективности.

Основным показателем  бюджетной эффективности является ЧДД бюджета   (ЧДДб). При наличии бюджетных оттоков возможно определение  ВНД  и   индивидуальной доходности бюджета.  В  случае предоставления государственных гарантий для   анализа и  отбора  независимых  проектов  (см.  разд.  12.2 из методических рекомендаций [8]) при заданной суммарной  величине гарантий,  наряду с ЧДДб существенную   роль может  играть  также  индекс  доходности  гарантий  (ИДГ)   - отношение ЧДДб  к  величине  гарантий  (в  случае  необходимости - дисконтированной).

Основой для расчета показателей бюджетной эффективности являются суммы  налоговых  поступлений  в бюджет  и  выплат для бюджетов различных уровней, определяемые  с использованием табл. П3.11 [8] с добавлением подоходного налога на заработную плату.

На основе данных таблицы составляются денежные потоки для определения бюджетной эффективности и рассчитываются обобщающие показатели бюджетной  эффективности  проекта (табл.  П3.14 [8]).Для каждого уровня бюджета расчеты проводятся раздельно.

Понятно, что спектр управленческих решений не ограничивается лишь такими областями как персонал или инвестиции, но целью настоящего издания является не подробный анализ всех областей управления, а лишь демонстрация широты диапазона критериев эффективности по каждому из направлений.

5. ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА 
К ЗАЩИТЕ. ПРОЦЕДУРА ЗАЩИТЫ
5.1. Подготовка работы к защите. Предзащита
После того, как дипломный проект написана и соответствующим образом оформлена, организуется предварительная защита. Цель предварительной защиты - выяснить степень готовности выпускника к защите.

Предзащита организуется приблизительно за 3 недели до защиты. На предварительную защиту представляется полный текст работы, оформленный в соответствии с требованиями и прочитанный руководителем. 

Предварительная защита осуществляется перед комиссией в составе не менее 3-х человек, с обязательным присутствием руководителя. Ход процедуры аналогичен процедуре защиты, изложенной в следующем параграфе.

Результатами предзащиты могут быть: 

· допуск дипломного проекта к защите с определением необходимых доработок; 

· отказ от допуска работы к защите в случае, если комиссия сочтет невозможным доработку в сроки, оставшиеся до защиты. Результат оформляется протоколом, который подписывается членами комиссии и выпускником. Протокол хранится на кафедре. 

Студентам, не прошедшим предзащиту, устанавливается новый срок представления работы к предзащите. В случае если выявленные ранее недочеты не были исправлены и работа повторно отклоняется, то заведующий кафедрой может принять решение об отказе в допуске студента к защите. Решение о допуске к защите работ своевременно не представленных к предварительной защите принимается на заседании кафедры.
Назначение предзащиты – выявление имеющихся недочетов с целью их исправления (а значит и совершенствования работы), определение предварительного круга вопросов, которые могут быть заданы студенту на защите, приобретение дополнительного опыта публичного выступления. Именно поэтому между предварительной и окончательной защитой дипломных работ предусмотрено время, достаточное для устранения недостатков.

5.2. Порядок защиты дипломного проекта
 

Защита дипломного проекта является важным завершающим этапом учебного процесса. К защите дипломных работ допускаются студенты, успешно выполнившие весь учебный план, защитившие отчет о прохождении преддипломной практики, сдавшие государственный квалификационный экзамен и представившие в установленный срок дипломный проект, допущенную к защите и соответствующую всем методическим требованиям.
Законченная дипломный проект, подписанная студентом, передается руководителю. После просмотра и одобрения работы руководитель подписывает ее и вместе со своим письменным отзывом возвращает студенту, который представляет дипломный проект заведующему кафедрой. Заведующий кафедрой решает вопрос о допуске студента к защите, делая об этом соответствующую запись на титульном листе дипломного проекта. После получения рецензии работа передается секретарю Государственной аттестационной комиссии. Дата представления выпускной работы регистрируется в специальном журнале.

Защита работы проводится на открытом заседании ГАК, в состав которой входят ведущие преподаватели кафедр менеджмента и экономики, а также авторитетные специалисты предприятий, организаций и учреждений – потребители кадров специальности «Менеджмент».  Дата и время защиты дипломного проекта объявляется заблаговременно. На защиту приглашаются, кроме дипломников, научные руководители и рецензенты работ, а также могут присутствовать преподаватели, сотрудники кафедр, студенты и другие лица. 

На заседание ГАК представляются следующие документы:

· списки студентов с указанием тем работ и научных руководителей (представляет кафедра);

· сводная ведомость итоговых оценок по учебным дисциплинам, полученных дипломниками за весь период обучения (представляет деканат);

· дипломные работы с отзывами научных руководителей и рецензиями (представляет кафедра);

· зачетные книжки студентов.

Студент, не представивший своевременно необходимые документы, к защите работы не допускается. Основания отказа в допуске работы к защите: 

· несвоевременная сдача готовой работы на кафедру;
· отсутствие задания, подписанного выпускником, научным руководителем и утвержденного заведующим кафедрой;

· отказ в допуске и/или отсутствие отзыва научного руководителя;

· отсутствие рецензии;

· изменение темы работы либо смена руководителя без утверждения такового заведующим кафедры; 

· несоответствие оформления работы всей совокупности методических требований;
· несоблюдение сроков промежуточной отчетности, отраженных в задании (по представлению руководителя); 

· неудовлетворительная оценка работы руководителем или рецензентом. В данном случае окончательное решение о допуске принимается на заседании кафедры;
· отрицательная оценка на предзащите (зафиксированная протоколом). 

Вопрос о допуске выпускной работы к защите решается зав. кафедрой после ее рецензирования на предприятии. При возникновении сомнений вопрос рассматривается на заседании кафедры с участием научного руководителя и студента-дипломника.

Защита работы проводится, как правило, в следующей последовательности:

1. Председатель ГАК называет тему работы, ее автора, научного руководителя, рецензента и предоставляет слово студенту для доклада. 

2. После приветствия членов аттестационной комиссии студент докладывает свою работу, используя демонстрационный материал. 

В докладе, длящемся не более 5-7 минут, он должен:

· обосновать актуальность темы;

· сформулировать цели и задачи исследования, методы их решения;

· оценить результаты анализа проблемы на объекте исследования;

· кратко изложить основные положения работы, выводы, особо выделить предложения и практические рекомендации.
3. Аргументировано отвечает на замечания рецензента и научного руководителя.

Краткий доклад может быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует свободно, не зачитывая текст. Речь должна быть ясной, грамматически точной, уверенной, что сделает ее понятной и убедительной. По манере выступления, ответам на вопросы, умению отстаивать свою точку зрения ГАК судит об уровне знаний выпускника.

Доклад не должен быть перегружен цифровыми данными, которые могут приводиться только в том случае, если они необходимы для доказательства или иллюстрации того или иного вывода. В выступление не включаются теоретические положения, заимствованные из литературных источников или нормативных документов. Текст выступления нужно составить заранее и согласовать его с научным руководителем.

Важно соблюдать регламент выступления. По истечении отведенного на доклад времени, председатель комиссии имеет право прервать студента, что значительно снижает привлекательность выступления и ценность всей работы.

Для каждого члена комиссии в обязательном порядке готовится демонстрационный материал (таблицы, графики, диаграммы) поясняющий доклад выступающего. Раздаточный материал может быть заменен презентацией в формате Power Point,. К иллюстрациям необходимо обращаться только тогда, когда это требуется по ходу доклада, избегая бесцельного обращения к ним. Весь материал, выносимый на слайды или в буклеты, обязательно должен быть идентичен иллюстрациям, представленным в дипломной работе.

После окончания доклада следует поблагодарить членов комиссии за внимание, и ждать вопросов.

4. Члены ГАК задают вопросы теоретического и практического характера, связанные с темой защищаемой работы. Вопросы могут задавать только члены ГАК. Дипломник отвечает на вопросы четко, лаконично, содержательно и аргументировано. Студенту могут быть сделаны замечания, с которыми он соглашается или дает обоснованные возражения. При ответе на вопросы дипломнику по разрешению председателя комиссии ГАК предоставляется возможность использовать дипломный проект.

5. Затем зачитывается отзыв руководителя и внешняя рецензия на работу. В случае присутствя предоставляется слово научному руководителю. 

Обсуждение результатов защиты и выставление оценок проводится на закрытом заседании ГАК по завершении защиты всех работ, намеченных на данное заседание. При определении окончательной оценки по результатам защиты работы учитываются: 

· актуальность и полнота раскрытия темы, сложность ее выполнения;

· соответствие содержания работы теме, заявленным целям и задачам качество выполнения работы и качество доклада;

· качество расчетов, обоснованность выводов и предложений;

· ответы на замечания и вопросы членов ГАК (понимание, правильность, уверенность, аргументированность, количество);

· отзыв руководителя и рецензента;

· степень самостоятельности дипломника, его инициативность;

· общее впечатление от защиты.

Результаты защиты работы оцениваются по четырехбалльной системе: «отлично», «хорошо», удовлетворительно», «неудовлетворительно» с учетом качества выполнения работы и уровня защиты. Более подробное представление о критериях оценки дипломного проекта дает следующий параграф.

Решение принимается простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании. При равном числе голосов «за» и «против» голос председателя является решающим.

Решение предметной комиссии ГАК об оценке защиты выпускником дипломного проекта объявляется в тот же день. Выпускающая кафедра имеет право рекомендовать дипломные работы к публикации, на конкурс, к практическому использованию.

Дипломник имеет право обжаловать решение комиссии ГАК по результатам защиты работы только в день защиты.

Секретарь предметной комиссии ГАК во время заседания ведет протокол, в котором фиксирует время начала и окончания защиты работы, вопросы, заданные дипломнику, и ответы на них, а также итоговую оценку и особые мнения членов комиссии.

Протоколы заседаний государственной аттестационной комиссии подписываются председателем, заместителем председателя, секретарем и членами комиссии ГАК.

По завершении работы комиссии ГАК секретарь проставляет оценки в зачетные книжки и на титульном листе работы, где все члены комиссии ставят свои подписи.

В случае неявки дипломника на защиту работы по уважительной причине, председателю комиссии ГАК предоставляется право назначить защиту в другое время, но, как правило, не позже даты окончания итоговой государственной аттестации.

В случае неявки на защиту работы по неуважительной причине дипломник получает неудовлетворительную оценку.

Студенту, сдавшему государственный квалификационный экзамен и защитившему дипломный проект, присваивается решением Государственной аттестационной комиссии квалификация «Менеджер» по специальности «Менеджмент организации» и выдается диплом.

После защиты работы хранятся в архиве экономического факультета не менее пяти лет с соблюдением, при необходимости, требований режима секретности. Условия хранения должны исключать возможность их утраты и плагиата. Выдача дипломных работ студентам разрешена только в пределах факультета с разрешения декана. При этом запрещается переписывание или ксерокопирование материалов уже защищенных дипломных работ. 

По истечении указанного срока хранения работы списываются и уничтожаются. По запросу предприятий – объектов исследования могут отзываться и храниться на предприятиях
5.3. Критерии оценки качества выполнения 
дипломного проекта
Дипломный проект оценивается ГАК по следующим критериям:

· актуальность и полнота раскрытия темы, сложность ее выполнения;

· соответствие содержания работы теме, заявленным целям и задачам качество выполнения работы и качество доклада;

· обоснованность рекомендаций, их глубина, оригинальность, степень самостоятельности дипломника, его инициативность;

· качество и точность произведенных расчетов;

· практическая значимость работы, доказанная кроме прочего наличием заказа на выполнение темы от предприятия;

· ответы на замечания и вопросы членов ГАК (понимание, правильность, уверенность, аргументированность, количество);

· наличие заказа на выполнение работы от предприятия;
· степень внедренности рекомендаций на предприятии;

· общее впечатление от защиты.

Оценка работы производится комиссией по четырехбалльной системе: «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». При получении неудовлетворительной оценки студенты выполняют работу по новой теме или перерабатывают прежнюю в сроки, определенные кафедрой и деканатом.

Оценка «отлично» ставится в следующих случаях:

· дипломный проект выполнена на высоком научно-теоретическом, методологическом уровне;

· избранная автором тема отличается актуальностью и новизной, разработка проблемы ― оригинальна, достигнута цель исследования;

· работа полностью отвечает требованиям кафедры и содержанию исследования по конкретной дисциплине;

· основные положения работы сформулированы убедительно и аргументированно, раскрыты всесторонне, глубоко и являются результатом самостоятельной исследовательской деятельности автора.

· аналитическая часть исследования выполнена корректно, использованные методики и процедуры их применения достоверны;

· рекомендации и предложения имеют четко выраженную практическую направленность. 

· по структурному оформлению, языку и стилю работа выполнена в строгом соответствии с предъявляемыми к ней требованиями;

· автор использовал разнообразные источники информации, актуальный фактологический материал;

· работа выполнена и представлена в установленные сроки;

· работа получила положительную рецензию и отзывы;

· доклад и ответы автора на вопросы в ходе защиты были содержательными, четкими, убедительными и по существу.

Оценка «хорошо» ставится в следующих случаях:

· дипломный проект в целом выполнена на достаточно высоком научно-теоретическом уровне, задачи исследования достигнуты;

· избранная тема актуальна, отвечает предъявляемым требованиям кафедры проблематике конкретной дисциплины;

· автор достаточно четко сформулировал, относительно глубоко раскрыл и обосновал основные положения работы;

· предложения и рекомендации сформулированы автором в результате последовательных логических рассуждений и имеют практическую значимость;

· в структуре, языке и стиле работы имеются лишь незначительные погрешности;

· использованные источники достаточно разнообразны;

· исследование подготовлено в установленные сроки;

· на работу получены в целом положительные отзывы и рецензии;

· доклад на защите был содержательным и четким, ответы на вопросы были по существу и убедительными.

Оценка «удовлетворительно» ставится в следующих случаях:

· работа выполнена на недостаточно высоком методологическом уровне, цели и задачи исследования достигнуты не полностью;

· выбранная тема в целом актуальна, но сам характер и структура ее разработки не в полной мере соответствуют требованиям кафедры и содержанию исследования по конкретной дисциплине;

· основные положения работы раскрыты, но недостаточно обоснованы, не четко сформулированы выводы, предложения и рекомендации; 

· автор проявил относительную самостоятельность при написании работы, ограничился незначительным количеством первоисточников;

· в оформлении, стиле и языке имеются погрешности, с ошибками дан справочный аппарат;

· исследование подготовлено с некоторыми отклонениями от установленных сроков прохождения, контроля и представления работы к защите;

· работа получила преимущественно положительную оценку в рецензиях и отзывах;

· доклад во время защиты был относительно содержательным, ответы на вопросы удовлетворительными.

Оценка «неудовлетворительно» ставится в следующих случаях:

· защищаемая работа не отвечает требованиям кафедры, направлению исследования по конкретной дисциплине;

· цели и задачи не достигнуты, автор не сумел четко сформулировать, раскрыть и убедительно доказать основные положения исследования, в работе допущены серьезные ошибки;

· работа не является самостоятельной (плагиат), использованные источники малочисленны и однообразны, допущены грубые погрешности в оформлении, языке, стиле;

· работа выполнена с серьезными нарушениями плана-графика, рецензии на исследование отрицательные и члены ГАК с ними согласны;

· при удовлетворительной работе студент на защите не сумел показать достаточных знаний для получения положительной оценки.

Любой из пяти вышеназванных критериев может быть принят во внимание при выставлении оценки «неудовлетворительно».
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